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ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL

La comunicación no verbal

Ademanes 

Son la

Palabra en 

movimiento

Gestos

Pueden 

complem

entar o 

Sustituir las 

palabras

Contacto visual

Es un 

sólido 

puente 

de 

De 

comunicación 

Contacto táctil 

Uso del 

tacto 

como 

Medio de 

comunicación

La imagen corporal

Lenguaje corporal

Interpretación

Voz

Sumiso

A veces 

vacilante

Tono 

cantadito 

o quejido

Agresivo

Muy firme

Asertivo

Sereno 

y firme

Habla

Sumiso

Vacilante y 

llena de 

pausas

Agresivo

Fluido, con 

pocas 

pausas

Asertivo

Fluido, con 

pocas 

pausas

Expresión facial

Asertivo

Sonrisa 

falsa al 

expresar 

coraje o 

al ser 

criticado

Agresivo

Sonrisa 

burlona

Asertivo

Sonríe 

cuando 

se siente 

a gusto

Contacto visual 

Asertivo

- Evasivo

- Mira 

hacia 

abajo

Agresivo

Trata de 

mirar 

hacia 

abajo y 

dominar

Asertivo

Firme, pero no 

condescendiente

Movimientos corporales

Asertivo

Retuerce 

sus 

manos

Agresivo

Apunta el 

dedo, de 

manos 

abierto

Asertivo

Movimiento 

(invitando a 

hablar)

Discurso

Como escribir un discurso

Clímax 

Introducción

Desarrollo

Conclusión

Orden y distribución de la información

Inductivo

Deductivo

Espacial Temporal

Problema-solución 

Causa-efecto

Los recursos tácticos del discurso 

Saludo

Registro temático

Registro circunstancial

Registro de audiencia Registro anecdótico 

Registro textual

Registro estadístico

Registro 

especializado
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