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UNIDAD II

COMPETENCIAS PERSONALES

Adaptabilidad

Aprendizaje

Colaboración

Comunicación

Creatividad

Gestión de la información

Inteligencia social

Lealtad

Motivación 

Responsabilidad 

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Tipos de competencias

Modelo ISFOL I

Competencias 

de base

Permiten el 

acceso a una 

formación

O

A un 

trabajo

Competencias 

técnicas

Competencias 

adquiridas 

A 

través 

de

Una formación 

específica

Son 

específicas 

de

Un puesto de 

trabajo 

concreto

Competencias 

transversales

Habilidades y 

aptitudes que 

hacen que un 

trabajador

Desarrolle 

de forma 

eficaz 

Su trabajo

Modelo desarrollado por el Instituto para 

el trabajo y la formación italiano

Competencias 

transversales 

Capacidad de resolución 

de problemas

Capacidad de 

organización del trabajo

Responsabilidad 

en el trabajo

Capacidad de 

trabajar en 

equipo

Autonomía

Relación 

interpersonal 

Capacidad de 

iniciativa

ORALIDAD

Es una de las 

imágenes 

subordinadas de la 

imagen personal 

Que más 

peso tienen

Ansiedad 

Proceso 

físico-

químico 

natural

Imposible de 

escapar

Sonrisa

Produce un 

efecto en 2 

direcciones

Hacia 

afuera 

Hacia 

dentro 

Respiración

Mejora 

nuestro 

rendimiento 

Físico

Mental

Espiritual

Requisitos 

que debe 

cumplir todo 

mensaje 

Sencillez

Conocimiento

Brevedad

Orden 

Convicción

EXPRESIÓN ESCRITA

Antes de escribir

Piensa si es mejor 

un email o una 

llamada

Tipos de objetivos 

Vender Convencer Crear 

proximidad
Informar Recomendar Suscitar 

interés 

Mover 

a la 

acción

Ganar 

prestigio
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