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Indicadores de eficiencia

de gestion

DE DESEMPEND

Son métricas que evallan el
rendimiento de una empresa en
comparacion con un conjunto de

objetivos preestablecidos o resultados
esperados en un periodo de tiempo
especifico.

DE EFICIENCIA

TIPOS DE INDICADORES
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Los indicadores de eficiencia @
miden el nivel de ejecucion del

proceso y estan en estrecha
relacion con la productividad.

Indicador
Categoria
Dimension
Capacidad

Fuente: elaboracion Propia

DE
CAPRCIDAD

Se relaciona el total de procesos
cumplidos en un periodo de tiempo
preestablecido
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Indicadores de rentabilidad

EBITI

DE RENTABILIDAD
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Relaciona la inversion
realizada con el lucro
obtenido. Se calcula al dividir
el lucro en un determinado
intervalo de tiempo con la
inversion realizada
inicialmente, e indica cuan
remunerable es un proceso.
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DE PRODUCTIVIDAD

e Tiempo necesario
concluir una venta

e Tiempo dedicado a reuniones

para

y llamadas con clientes
potenciales
e NUumero de oportunidades

generadas vs numero de

ventas concluidas

DE EFICACIA

Establece la relacion entre los
resultados obtenidos y los
deseados. Es decir, mide el
desempefio del proceso frente a

la meta.
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DE CALIDAD

DE VALOR

Establecen la diferencia entre
el valor percibido por el
cliente (lo que esta dispuesto
a pagar) y el valor que
efectivamente la empresa
gast6 en la produccion vy
distribucion del producto.
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