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GESTION DE LA
CALIDAD

J—

condicion necesaria para cualquier estrategia dirigida hacia el éxito competitivo de la empresa

innovacién organizativa es el aumento del nimero de empresas que han certificado sus sistemas de Gestion de la Calidad

. Inspeccidn
Cambios . Control estadistico de proceso
conceptuales 3 Aseguramiento de la calidad enfoque
japones
. Calidad de servicios
. . Gestidn de calidad total
evolucion
Discrecional
Método estadistico
—  Cambiosen Normas iso 900
modelos
Serqual
Modelo europeo de gestidn de calidad
gambb"s formas Medidad internas
e
operativizacion Calidad de productos
Medidas externas
Medidas externas eh internas
"' . recopilar todas las fuentes de documentacion en calidad que se generan por doquier
. red internacional de las organizaciones enfocadas a la calidad
» . calidad de agentes econdmicos y sociales
Evolucién . calidad recoge iniciativas y esfuerzos
historica . crecimiento y la competitividad de la empresa, asi como la construccidn de organizaciones eficaces y eficientes
J
origenes del movimiento organizacion del esfuerzo individual y social en asociaciones centradas en la Gestion de la Calidad.
internacional difusion internacional de la calidad
progresiva consolidacion investigacion y difusion de conocimiento, con uno de sus ejes basicos en
revistas especializadas
— investigacion y difusion de conocimiento, con uno de sus ejes basicos en revistas especializadas
Deming { gestion calidad, control estadistico productos
precursores —  Crosby { teoria cero defectos concepto relacién cliente proveedor
Juran { doctrina gestion calidad diﬂ_ninucién costo calidad
istogramas
. . . . hojas de control
Ishikawa circulos de calidad )

diagramas de dispersion
graficas de control

r . Método proceso de flujo
Metodos causa y efecto . Método de estratificacion

sistema interrelacionado . Método de analisis dispersion

factores que hacen a la satisfaccién del cliente




principios

Contro
ijglcé\d Total

Concepto de
calidad

fundalrggr]gales de

caracteriza
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tipos

. Proceso de alteracién
Razonamiento cliente
Calidad y costo
Equipos entusiastas
Modo administrativo

Calidad e innovacion

e lidssazgg en calidad logra excelencia
cafenwapide alidesimodernas
ViGartoprtemtisopdevkedoganizacion

Caracteristicas de producto y servicio satisfacer necesidades de clientes y sus expectativas razonales

. Calidad objetiva y calidad subjetiva
. Calidad estética y calidad dindamica
. Calidad absoluta y calidad relativa
. Calidad interna y calidad externa
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