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Los elementos de un proceso de calidad son:




Bibliografia

Universidad del Sureste. (2022). Antologia de calidad de los
servicios. Recuperado de
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LN
U/0d8cdd89e69c1cf9e250505082264a55-LC-LNU804.pdf



https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LN%20U/0d8cdd89e69c1cf9e250505082264a55-LC-LNU804.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LN%20U/0d8cdd89e69c1cf9e250505082264a55-LC-LNU804.pdf

