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Mapa conceptual 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es una 

Disciplina de gestión 

Ayuda a la 

Dirección de la empresa 

A poder 

Identificar, representar, 

diseñar, formalizar, 

controlar, mejorar 

Hace más productivos los 

Procesos de la organización 

Procesos de gestión 

Estables Eficientes Mejorados Diseñados Competitivos Rediseñados 

Proceso 

Es una 

Totalidad 

Cumple un 

Objetivo útil  

A la 

Organización  

Y agrega 

Valor al cliente 

Los elementos de un proceso de calidad son: 

Objetivo Cliente Salida Requisitos Propietario Proveedor Fin Inicio 

Elementos de los procesos 

Entrada Producto Cliente 
Recursos 

del proceso 

Metodologías de gestión por procesos 

Etapa 1 

De 

Arquitectura 

del proceso 

Etapa 2 

De 

Visibilidad 

del proceso 

Etapa 3 

De 

Mecanismos 

de control 

Etapa 4 

De 

Mecanismos 

de mejora 
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