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Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa Conceptual 
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Evolución de los enfoques 

de gestión de calidad.  

Evolución histórica 

Orígenes del movimiento 

internacional por la calidad 

Precursores 

Control de la 

calidad total 

Calidad 

Elementos  Consolida 

Gestión de la calidad total. 

Cambios de modelos Discrecional  

 

Métodos  estadísticos 

Normas ISO 9000. 

SERVQUAL, SERPERF. 

Modelo europeo de gestión de calidad (EFQM) 

Cambios en formas de 

operativización 

Medidas internas 
Calidad de producto 

Calidad de producto 

Calidad de procesos 

Calidad de productos 

 Calidad de procesos 

Costes de no calidad 

Medidas externas 

Medidas externas e internas  

Satisfacción de cliente 

Stakeholders. 

Posición competitiva. 

La complejidad 

Productos  

Procesos  

Sistemas  

Comienza  

En el siglo xx Ha evolucionado el conocimiento 

La aplicación de técnicas estadísticas Para   La inspección y el control De los  
Productos  

Procesos industriales  

Se complementa  Con sistemas de aseguramiento 
Centrados en la prevención  

Enfocados a la calidad de los servicios 

Las organizaciones  

Introducción 

Enfrentan   

Incorpora 

La satisfacción en el cliente 

Perfeccionar la calidad de trabajos El trabajo en equipo 

Ayuda a la mejora continua 

Permite la resolución de problemas 

La perfeccionar la calidad de diseño 

Enfoque Evolución 

Cambios conceptuales 

Control estadístico de procesos. 

Inspección. 

 

 

 

 

Aseguramiento de calidad. 

Enfoque japonés. 

Calidad de servicio. 

A trasladar  

Conceptos, enfoques 

Modelos, sistemas y métodos 

Localización  

Propia red internacional de las organizaciones 

El movimiento internacional 

La mejora de la calidad es la ruta más efectiva y menos intensiva en capital para la productividad 

La calidad se implementa con un sistema total conectado con los clientes y proveedores. 

Hace referencia  

Del producto que satisface las necesidades del cliente  

Determinando las características  Del bien o servicio teniendo en cuenta los requisitos del cliente 

Tipos  

Objetiva  

Dinámica  

De un amplio número de agentes 

Económicos  

Sociales  

Sistema 

básico  

Logro de competitividad 

La organización del esfuerzo individual y social en asociaciones 

La difusión internacional de la calidad 

La progresiva consolidación de una comunidad 

científica Visión histórica del movimiento Relevante  

Concepto de calidad 

Forma de gestión  

Deming 

Aportaciones  

Año 1958 

Gestión de calidad  De controles estadísticos  

Mejorar calidad  

Promotor de la gestión de la calidad en Japón  

Juran  

Crosby  

Ishikawa 

Impartió  La doctrina de la gestión de calidad  

Aportaciones  

Disminución de costos  

Progreso de la calidad 

Corrección de fallos Sobre la falta de calidad  

Creo concepto Relación cliente proveedor 

 Cero defectos  

Apoyo  Mentalidad de alta dirección  

Diagrama causa- efecto 

Círculos de calidad 

Métodos  

Flujo del proceso  

6m o de análisis de dispersión Dividen 6 ramas  

Métodos de trabajo 

Mano de obra 

Materiales 

Maquinaria 

Medición 

Medio ambiente 

Estratificación  

Herramientas  
Diagrama de Pareto. 

Diagrama de causa- efecto 

Estratificación  

 Hoja de verificación o control 

Histograma  

Diagrama de dispersión  

Graficas y cuadros de control 

Se considera 
El proceso de los principios de calidad 

como objetivo estratégico 

Se dividen  

En el sistema interrelacionado 

En todas las operaciones organizacionales 

Principios  

La calidad es un proceso que altera a toda la compañía 

La calidad es lo que el cliente dice que es. 

Calidad y costo son una suma  

La calidad requiere tanto a los individuos como equipos entusiastas 

La calidad es un modo de administración  

La calidad y la innovación son mutuamente dependientes 

La calidad requiere una mejora 

continua  

A la valoración de calidad  

Subjetiva  

Estática  

Absoluta  

Relativa  
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