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Diferencia entre datos e indicadores: Un indicador es un instrumento 

que provee información de una determinada condición o el logro de una 

cierta situación, actividad o resultado, un indicador necesariamente debe 

representar una relación entre variables. Esto porque, sin un punto de 

comparación, es difícil establecer si hubo algún cambio o mejora. Los 

datos de calidad permiten a los sistemas estratégicos integrar todos los 

datos relacionados para proporcionar una visión completa de la 

organización y las interrelaciones dentro de la misma. 

Selección de indicadores de calidad: Los indicadores de calidad 

influyen sobre los indicadores de gestión, por lo que son de gran 

importancia para que la dirección de la empresa proponga acciones 

globales o de un departamento o área concreta. Su alto nivel de 

influencia en decisiones muy importantes para la organización 

otorga una gran importancia a su correcta selección. 

Modelos de indicadores: Indicadores de gestión Se utilizan para realizar 

el monitoreo de los procesos, de los insumos y de las actividades que se 

ejecutan con el fin de lograr los productos específicos de una política o 

programa, indicadores de resultado: Relacionan los bienes y servicios 

generados por la acción de formación; resultan de las actividades de 

transformación de los insumos y generan un incremento en los productos 

aplicables a la formación, entre otros como el indicador de efecto, 

indicador de impacto,  indicador de calidad, etc. 

Formulación de indicadores: La formulación de indicadores de manera 

rigorosa nos brinda elementos para la toma de decisiones públicas. 

Permite detallar y desagregar datos con enfoque de derechos 

humanos. Implica un ejercicio de análisis a profundidad y 

cualitativo. 
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