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INDICADORES

:Qué son los indicadores? -
Comparacién entre dos o més tipos de datos N =
que sirve para elaborar %
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una medida cuantitativa o una observacioén p.
cualitativa, que arroja criterios o valores _
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Caracteristicas

Miden el nivel de cumplimiento de las
especificaciones establecidas para una
determinada actividad o proceso

Tils' '
'.‘ T organizacional.
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Tipos De indicadores

Pertinencia
Disponibilidad

>Generales.
>Especificos.

Eficiencia
>Ponderado
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Caracteristicas
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@ PRCOUCTIVIDAD ~BEE,
¥ WetE .
Ser realistas.

. - ECONOWCD Pocos pero representativos de las
ERGIERGIA Bl RENTABILIG -
o ESUIOAD dreas prioritarias.
_ _ Efectistas y centrados.
y Eficiencia dem come resublade Productavdad y £
Accesibles.

Indicadores de gestion Sl

Mide el resultado final basdndose en un
estandar, con la finalidad de alcanzar el
objetivo deseado.

Indicadores de resultado
Indicadores de efecto

Consecuencias inmediatas de la
formacién y desarrollo de

;‘;;&' “"#- competencias.
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, Indicadores de impacto
Indicadores de desempeﬁo ——— Representan el cambio esperado en

. . . la situacion de los participantes una
Métricas que evaltan el rendimiento de

L vez que la formacion se lleva a cabo.
una empresa en comparaciéon con un

conjunto de objetivos preestablecidos o
resultados esperados en un periodo de

tiempo especifico.

Tipos de indicadores de desempefo

Eficiencia Productividad

Miden el nivel de ejecucion del Mide la cantidad de recursos que se

proceso. utilizan en un determinado proceso.

Capacidad :

P Eficacia
Relaciona el total de procesos Relacién entre los resultados
cumplidos en un periodo de tiempo

blecid obtenidos y los deseados.
preestablecido

De lucro
De ¢ alldad | Relacién entre la ganancia y el

. . . ., valor total de ventas
Miden el nivel de satisfaccién en

relacién con un proceso, producto o De C ompetividad
servicio —
Rentablhdad Se mide a'l comparar una. Efmpresa con
otras del mismo sector. Utiliza.la cuota de
Relaciona la inversién realizada participacién en el niercadosn.

con el lucro obtenido
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