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 Gestión De Procesos.  

¿Qué es? 

La gestión de procesos es una 

disciplina de gestión que ayuda a 

la dirección de la empresa a 

identificar, representar, diseñar, 

formalizar, controlar, mejorar y 

hacer más productivos los 

procesos de la organización para 

lograr la confianza del cliente. 

¿Sus Procesos son?  

Estables, con resultados 

repetibles y dentro de los 

estándares esperados de 

calidad, eficientes y eficaces, 

competitivos, diseñados según 

las mejores prácticas, 

rediseñados y mejorados en 

forma continua. 

¿Qué es un proceso? 

Proceso es una totalidad que 

cumple un objetivo útil a la 

organización y que agrega valor 

al cliente. Síntesis significa ubicar 

en su contexto. 

Elementos de proceso. 

Los elementos de proceso se 

componen por seis partes que 

son: Objetivo, propietario, 

requisitos, salida, cliente, 

proveedor. 

Metodología de gestión de 

procesos.  

Etapa 1: Arquitectura de 

proceso. Etapa 2: Visibilidad del 

proceso. Etapa 3: Mecanismo de 

control. Etapa 4: Mecanismo de 

mejora.  

Se identificará y clasificara el 

proceso, se describirá el 

proceso, se establecerán 

instrumentos y se desarrolle un 

plan para la mejora continua. 

Elementos de los procesos.  

Mecanismos de mejora. 

Los mecanismos de mejora están 

constituidos por los planes que 

se llevarán a cabo para la 

implementación de mejoras. 

Mecanismos de control.  

Los mecanismos de control son 

todos los elementos utilizados 

para medir y examinar la 

performance del proceso. 


