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Introduccion

Evolucion del
enfoque de
gestion de calidad

Evolucion
historica

GESTION
DE LA
CALIDAD

Precursores

Control de la
calidad total

Concepto de
calidad

La Gestion de la Calidad es la

condicion necesaria para cualquier
= estrategia dirigida hacia el éxito

competitivo de la empresa.

— e Cambios conceptuales
Los actores clave en la historia
del movimiento por la calidad

==
Origenes del movimiento
internacional por la calidad
Joseph M. Juran
Philip B. Crosby
W. Edward Deming
==
Kaoru Ishikawa
—< o Permite ver a una organizacion

como un sistema interrelacionado.

Concepto

Tipos
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e El movimiento por la calidad es

e Elaumento del nivel de exigencia
del consumidor y la explosion de

g—

—
competencia  determinan la
competitividad y la supervivencia
de la empresa moderna. —

e Inspecciodn =

ahora verdaderamente internacional.

La organizacion del esfuerzo
individual y social en asociaciones
en la Gestion de la Calidad.

Nacido en 1904, ensefio la
doctrina de la gestion de la calidad

Nacido en 1926, creo el concepto  _Je

de “relacion cliente — proveedor™.

Nacido en 1900, aporto la gestion de
calidad a traveés del control estadistico.

Fue fundador de “circulos de calidad” ==

y promotor del Diagrama causa-efecto.

Pasos hacia la calidad total

—

Principios
fundamentales de TQC

Es el nivel de excelencia que la empresa ha
escogido para satisfacer su cliente clave.

Calidad objetiva y calidad subjetiva
Calidad estatica y calidad dinamica
Calidad absoluta y calidad relativa
Calidad interna y calidad externa

Concepto de calidad como excelencia
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e Control estadistico

La Gestion de la Calidad ha ido
extendiéndose y obteniendo
gran influencia en los servicios.

de procesos

Nacido en las dos primeras
décadas del siglo XX en -
Estados Unidos.
La difusién internacional _ ¢
de la calidad.

Aportd conceptos como disminuir
costos de la no calidad, progresar en
calidad a lo largo de tiempo y corregir
fallos cronicos.

Y creo el concepto “cero Defectos”

Promotor de gestion de calidad en
Japén y recibio el premio Deming.

Diagrama de —
causa-efecto
S—
gum—
Circulos de
) —
calidad
T

e Liderazgo en calidad
e Técnicas de calidad modernas
e Compromiso de la organizacion

e Se difundio a Japon

Aseguramiento de
la calidad y —
enfoque japones

en los afios 40-50 ==

La progresiva
consolidacion de una =<
comunidad cientifica

—==

e Calidad de
servicio

Para regresar
mejorado a
Occidente en 1970

Una vision
historica del
movimiento

e Meétodo de flujo del proceso
e Meétodo de la6m o de analisis de dispersion

e Meétodo de estratificacion

e Los diagramas de Pareto

e Los diagramas de causa-efecto

e Los histogramas
e Las hojas de control

e Los diagramas de dispersion

e Los flujogramas
e Las gréaficas de control

e Esun proceso que altera toda la compaiiia
e La calidad es lo que el cliente dice que es

e (Calidad y costo son una suma
e Requiere individuos y entusiastas

e Lacalidad es un modo de administracion
e Calidad e innovacion son dependientes

e La calidad es una ética
e Requiere mejora continua

e Mejorar la calidad es la ruta mas efectiva

e Se implementa con un sistema total

Gestion de la
calidad total

En los 80, se ha
expandido por el
resto del mundo.
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