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MDICAUURES

>>Comparacion entre dos o mds tipos de datos que sirve para elaborar
una medida cuantitativa o una observacion cualitativa, que arroja criterios o valores analiticos<<.
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INDICADORES DE

CALIDAD . Ol E2
-Miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas | =
para una determinada actividad o proceso organizacional. . W
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: Caracteristicas | \ Tipos : \ Beneficios \
: : : : : :
1 I ] I I I
-Ser realistas. -Controlar y mejorar los procesos y nivel del servicio.
-Pocos pero representativos de |as dreas prioritarias. -Generales. -Garantizar los resultados previstos.
- Efectistas y centrados. -Especificos. -Mantener los estandares de calidad.
-Accesibles. -Ponderados. -Actividades de mejora.
-Sensibles a las variaciones de los pardmetros que se -Poder tomar las medidas correctoras y preventivas
estd midiendo. correspondientes.
- Sencillos de calcular y gestionar. -Objetividad y comparabilidad.
INDICADORES
DE GESTION . . , , o
-Mide el resultado final basandose en un estandar, con a finalidad de P

alcanzar el objetivo deseado.
-Monitoreo de procesos, insumos y actividades especificos de una politica. & “] y

INDICADORES DE

INDICADORES RESULTADO O INDICADORES

DE EFECTO PRODUCTO DE IMPACTO

-Consecuencias inmediatas de (a
formacion y desarrollo de
competencias. ‘
-incula las acciones formativas [ e
con la demanda de los =

participantes.

-Representan el cambio esperado en
[a situacion de los participantes una
vez que [a formacion se lleva a cabo.
-Son sdlidos y confiables, validos,
cuantitativos y cualitativos.

INDICADORES DE

CAPACIDAD
-Métrica que muestra la cantidad de trabajo que una organizacion

puede realizar durante un periodo de tiempo. "\ﬁ

-Utilizado para medir [a excelencia operativa. «;:&‘\
Resultado potencial: Nomero de unidades de un producto 4 \

generados o consultas de clientes planeadas. -

INDICADORES DE

DESEMPENO
-Métricas que evalvan el rendimiento de una empresa en

comparacion con un conjunto de objetivos preestablecidos o
resultados esperados en un periodo de tiempo especifico.
-Conocido como Key Performance Indicators (KP1) aplicado en
todos los departamentos empresariales.

TIPOS DE INDICADORES
DE DESEMPENO

A a
\__— ; (Mide la \—/ -

cantidad de recursos gue se utilizan en un (Relaciona el total de procesos
determinado proceso). cumplidos en un periodo de tiempo
(Miden el nivel preestablecido).
de ejecucion del proceso). (Miden el
. (Relacion entre nivel de satisfaccion en relacion con
los resultados obtenidos y los deseados). un proceso, producto 0 Servicio).

(Relacion
entre la ganancia y el valor total de
\ ventas).

- (Relaciona la inversion realizada con el lucro obtenido).
(Establecen la diferencia entre el valor percibido por el cliente y el valor gue efectivamente la empresa gasto en la produccion y distribucion del
producto).
(Se mide al comparar una empresa con otras del mismo sector. Utiliza la cuota de participacion en el mercado.
Estima objetivos y metas reales con base en |a realidad de Ia industria.
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