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G
e

st
ió

n
 D

e 
La

 C
al

id
ad

. 

In
tr

o
d

u
cc

ió
n

.  

La elaboración de las 

normas sobre 

aseguramiento de la 

calidad y los modelos 

de excelencia, que han 

servido de base a los 

premios de calidad. 

Se
 c

o
n

vi
rt

ió
 e

n
…

 Se ha convertido 

actualmente en la 

condición necesaria 

para cualquier 

estrategia dirigida hacia 

el éxito competitivo de 

la empresa. G
es

ti
ó

n
 D

e
 C

al
id

ad
. 

Es una cosa que hace la 

sección de control de 

calidad, 

circunscribiéndose al 

área de fabricación. 

Ev
o

lu
ci

ó
n

 D
e 

Lo
s 

En
fo

q
u

es
.  

El concepto de calidad 

ha evolucionado de 

forma importante 

durante el siglo XX, 

hasta formar un cuerpo 

de conocimiento 

importante. 

P
ri

m
er

as
 A

p
o

rt
ac

io
n

es
. 

Estaban orientadas 

básicamente a la 

aplicación de técnicas 

estadísticas para la 

inspección y el control 

de los productos y 

procesos industriales. 

El
em

en
to

s 
D

e 
Lo

s 
En

fo
q

u
es

. 

Cambios conceptuales, 

cambios en los 

modelos, cambios en 

las formas de 

operativizacion. 

Ev
o

lu
ci

ó
n

 H
is

tó
ri

ca
.  

 La globalización de los 

mercados y la 

internacionalización de 

las economías han 

provocado que 

cualquier organización 

excelente deba saber 

hoy en día 

desempeñarse. 

competitivamente en la 

arena mundial. 

V
is

ió
n

 M
u

n
d

ia
l. 

Una visión mundial de 

la calidad es 

especialmente 

importante para quien 

trabaje en 

organizaciones situadas 

en países distintos. 

P
u

n
to

s.
 

Políticas de la dirección y su 

despliegue. 

Desarrollo de nuevos productos. 

Mantenimiento y mejora de la 

calidad. 

Establecimiento de sistemas para 

gestionar la calidad. 

Recolección y análisis de 

información. 
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G
e

st
ió

n
 D

e 
La

 C
al

id
ad

. 

P
re

cu
rs

o
re

s.
  El modelo de juran 

propone 3 etapas, 

planificación de la 

calidad, control de la 

calidad y la mejora de 

la calidad.  P
h

ili
p

 B
. C

ro
sb

y.
  

 Crosby equipara la 

gestión de calidad con 

la prevención. En 

consecuencia, la 

inspección, la 

experimentación, la 

supervisión y otras 

técnicas no preventivas 

no tienen cabida en 

éste proceso. 

D
em

in
g.

 

Destaca la gestión de la 

calidad a través del 

controlo estadístico y la 

mejora de la calidad de 

los productos. 

Is
h

ik
aw

a.
 

Diseño un circulo de 

calidad basada en 6 

etapas integradas, 

definición de los 

objetivos, definición del 

método, el 

entrenamiento, 

ejecución de la tarea 

etc.  C
o

n
tr

o
l D

e
 L

a 
C

al
id

ad
 T

o
ta

l. 
 

Es un concepto que 

permite ver a una 

organización como un 

sistema 

interrelacionado, en 

donde la calidad deja 

de ser un tema de las 

áreas productivas para 

pasar a ser un tema de 

todas las áreas. 

P
as

o
s 

h
ac

ia
 la

 c
al

id
ad

.  

Liderazgo en calidad, 

técnicas de calidad 

modernas y 

compromiso de la 

organización.  

1
0

 p
ri

n
ci

p
io

s 
fu

n
d

am
en

ta
le

s 
d

e 
TQ

C
. La calidad pone alerta a la 

compañía, la calidad es lo 

que el cliente dice que es, 

calidad y costo, la calidad 

requiere individuos como 

entusiastas, la calidad 

modo de administración, 

calidad e innovación, la 

calidad es una ética, 

mejoras continuas, capital 

para la productividad, 

implementa sistemas.  

C
o

n
ce

p
to

 d
e 

ca
lid

ad
.  La única 

dimensión que el 

concepto absoluto 

de calidad 

incorpora es la de 

calidad en la 

producción. 

Ti
p

o
s.

  

Calidad objetiva y 

subjetiva, estática y 

dinámica, absoluta y 

relativa, interna y 

externa, calidad como 

excelencia.  
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