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La elaboraciéon de las

Introduccion.

normas sobre
aseguramiento de la
—J calidad y los modelos
de excelencia, que han
servido de base a los

Gestion De La Calidad.

Evolucion De Los Enfoques.

Evolucion Historica.

premios de calidad.

—

Se convirtid en...

Se ha convertido
actualmente en la
condicién necesaria

—| para cualquier
estrategia dirigida hacia
el éxito competitivo de

—

—

[

El concepto de calidad
ha evolucionado de
forma importante

—| durante el siglo XX,

hasta formar un cuerpo
de conocimiento
importante.

—

—

Primeras Aportaciones.

La globalizacién de los
mercados y la
internacionalizacién de
las economias han

—| provocado que
cualquier organizacion
excelente deba saber
hoy en dia
desempenarse.
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Vision Mundial.

la empresa.

—

—

Gestion De Calidad.

(
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Es una cosa que hace la
secciéon de control de
calidad,
circunscribiéndose al
area de fabricacion.

|

Estaban orientadas
basicamente a la
aplicacion de técnicas

—| estadisticas para la

inspeccién y el control
de los productos y
procesos industriales.

—

Elementos De Los Enfoques.

Cambios conceptuales,
cambios en los
modelos, cambios en
las formas de
operativizacion.

Una visidn mundial de
la calidad es
especialmente

—| importante para quien
trabaje en
organizaciones situadas
en paises distintos.

[

—

Politicas de la direccién y su

despliegue.

Puntos.

Desarrollo de nuevos productos.

Mantenimiento y mejora de la

calidad.

—

Recoleccidn y andlisis de

informacion.

Establecimiento de sistemas para

gestionar la calidad.

—



\

—

Precursores.

Gestion De La Calidad.

Ishikawa.

10 principios fundamentales de TQC.

—

—

Crosby equipara la

Deming.

!

La calidad pone alerta a la
compaiiia, la calidad es lo
que el cliente dice que es,
calidad y costo, la calidad
requiere individuos como
entusiastas, la calidad
modo de administracion,
calidad e innovacion, la
calidad es una ética,
mejoras continuas, capital
para la productividad,
implementa sistemas.
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£l modelo de | — gestién de calidad con
modelo de juran .,
) = la prevencion. En
propone 3 etapas, o .
S 3 consecuencia, la
planificacién de la S . .,
. — © |_J| inspeccidn, la
calidad, control de la foe] . i6n |
calidad y la mejora de = Sxperimentacion, '3
la calidad = supervision y otras
a calidad. o . .
L— tecnicas no preventivas
no tienen cabida en
éste proceso.
Disefio un circulo de = Es un concepto que
calidad basada en 6 S permite ver a una
etapas integradas, T organizacién como un
definicion de los % sistema
objetivos, definicion del | < L"U interrelacionado, en
, i B . .
método, el s donde la calidad deja
. o)
entrenamiento, S de ser un tema de las
ejecucion de la tarea E areas productivas para
etc. S pasar a ser un tema de
- todas las areas.

Pasos hacia la calidad.

—

La Unica
dimension que el
concepto absoluto
—| de calidad
incorpora es la de
calidad enla
produccion.

Concepto de calidad.

Tipos.

—

(

—

Destaca la gestién de la
calidad a través del

—| controlo estadistico y la

mejora de la calidad de
los productos.

—

—

Liderazgo en calidad,
técnicas de calidad

—| modernasy

compromiso de la
organizacién.

—

—

Calidad objetiva y
subjetiva, estaticay
dinamica, absoluta 'y
relativa, internay
externa, calidad como
excelencia.

—
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