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1.1. Concepto de mercadotecnia La planeacic’m de marketing

Proceso social y
administrativo por el
gue individuos y grupos
obtienen lo que
necesitan y desean.

Implica decidir
las estrategias
de marketing.

Ayudaran a la compafiia
a alcanzar sus objetivos
estratégicos generales.

Mediante la creacion y el
intercambio de productos
y de valor con otros.

Las companias deben desarrollar
politicas corporativas de ética de
marketing-extensos.

1.2 Etica de la mercadotecnia

Los mercaddlogos concienzudos
enfrentan muchos dilemas morales.

Lineamientos que
todas las personas
de la organizacién
deben seguir.
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Las relaciones con los
distribuidores, los
estandares de calidad,
el servicio al cliente.

EMPRESA ,
Puede verse como el estandar

del comportamiento a través
del cual se juzga la conducta.

La fijacion de precios,
el desarrollo de
producto, y normas
generales de ética.




Es necesario que se sigan los 1.3 Mercadotecnia social

lineamientos éticos.

Principio de marketing.

Marketing Social

Que permitan competir
con principios y valores
morales teniendo en
cuenta no solo los
intereses propios sino
también los derechos y e
necesidades ajenos. -Los deseos del consumidor

- Los requerimientos de la compafiia
- Los intereses de largo plazo de la
sociedad y de los consumidores.

Sostiene que una compafiia
debe tomar decisiones de
marketing considerando:
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