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AQue es la.
mercadotecnia?

r &)
Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto
78\

mejorar la comercializacién de un producto.

ENFOQUVE

El sistema entero de actividades de negocios debe
orientarse al cliente. Los deseos de los clientes deben
reconocerse Y satisfacerse.

DURACION

El marketing debe empezar con una idea del producto

satisfactor y no debe terminar sino hasta que las
necesidades de los clientes estén completamente
satisfechas, lo cual puede ser algin tiempo después de
que se haga el intercambio.

ETICA DE LA MERCADOTECNIA

Consiste en la toma de decisiones de marketing moralmente
correctas, tomando en cuenta no solo el beneficio empresarial,
sino la perspectiva moral y los alcances sociales de sus acciones.
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Mevcaddfecio Social)

EL Marketing Social puede ser aplicado tanto por
empresas como por organizaciones y gobiernos, ya que
el objetivo final es transformar habitos de pensamiento,
actitudes y comportamientos.

Evitar practicas comerciales ilegales

Comprender las necesidades del paciente

No usar malas practicas de marketing digital

 Evitar la publicidad engafiosa

Disefar productos originales y en perfecto estado de
funcionamiento
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