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R E F E R E N C I A S

información

 fuerzas sociales 

 grupo

 fuerzas psicológicas 

factores situacionales.

son procesos y una 

 experiencia consecuente con

productos, servicios y otros

recursos. 

refiere a aquella

actividad interna o

externa del individuo o

grupo de individuos

dirigida para satisfacer

sus necesidades

mediante bienes o

servicios

sentimiento

racionamiento

Este proceso inicia

cuando se reconoce la

necesidad, después se

identifican y evalúan

alternativas
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