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AUTOEVALUACION Y RETROALIMENTACION DEL APRENDIZAJE

1. Menciona brevemente cual es el enfoque de la Escuela Neo-humano-
relacionista. Esta teoria se basa en el comportamiento del ser humano haciendo
un analisis de manera individual en cada persona dentro de una empresa a fin de
poder ver esa productividad y eficacia en la empresa por parte del trabajador. Se
hace mencion de que la forma de poder dar solucion a situaciones que puedan
presentarse es viendo estos mismos de manera amplia y no solo de manera
incompleta o breve.

2. Explica qué es motivacion. La motivacion es aquella que surge de las
necesidades las cuales resultan ser algo personal que se presentan en el ser
humano como puede ser a manera econdémica o afectiva, asi como la necesidad
de querer superarse ya sea en algun nivel econémico o puesto laboral. Al ser
estas necesidades cubiertas, se genera una satisfaccion para la persona dando
como resultado un éxito total ante ese impulso motivacional.

3. Menciona cuales son los exponentes mas destacados de esta escuela.
Abraham Maslow, Chris Argyris, Frederick Herzberg, Mcclelland, Douglas
Mcgregor, Strauss y sayles, Resis Linkert,y Blake y Mountoun

4. Describe la jerarquia de las necesidades humanas propuesta por Abraham
Maslow. Este personaje describe las necesidades en 5 categorias divididas en dos
partes, por un lado se encuentran las secundarias donde el primer lugar lo ocupa
la autorrealizacion que se refiere al crecimiento personal, a la capacidad de poder
cumplir dichos objetivos y obtener una superacion. Por otro lado esta el
autoestima que hace referencia a la confianza y el creer hacia uno mismo para
poder llevar a cabo las cosas o poder dirigir un proyecto como todo un buen lider
apto.

En las necesidades basicas se encuentran las relaciones sociales y aceptacion,
estas hacen referencia a las relaciones entre trabajadores de manera amistosa, es
la busqueda de relacionarse con otras personas a fin de poder entablar una
conexioén con los demas, sin embargo a veces el que haya un grupo armonioso
puede resultar malo aunque la realidad es que no es asi.

Las necesidades de seguridad se refiere a la proteccion que se le puede brindar a
los trabajadores ya sea con un salario fijo sin descontarle o un trabajo fijo sin que
se vea afectado por un recorte de trabajo, la seguridad se busca también en las
relaciones sociales y busca sentir esa libertad sin sentirse atacado, presionado
etc.

Las necesidades fisiol6gicas no son mas el descanso adecuado, agua, hambre
entre otras que se vuelven requisitos para el ser humano ya que a través de esto
podemos mantener una salud buena, permitiendo tener energia y mantenerse
activo en lo laboral.

5. Sefiala qué criticas pueden hacerse a la teoria de Maslow.

Maslow marca 5 necesidades importantes en el sr humano que si bien puede
aplicarse de manera personal, también puede hacerlo de manera laboral. Si bien,



puedo argumentar que el ser humano vive buscando siempre maneras de poder
saldar cierta necesidad que al enfocarse a ella mas adelante puede surgir otra.
Como ejemplo podria decir que muchas personas buscan como marca Maslow
esa autorrealizacién, esa superacion de ser mejor o tener un puesto o cargo mas
alto o una mejor casa o carro pero para ello implica hacer un sacrificio que puede
ser el de la necesidad de social y aceptacion, cuando este logro se cumple, se
basa en sustentar esa necesidad que sacrifico y que puede afectar en otra
categoria de necesidad como la fisiologica y asi sucesivamente. Puedo decir que
es como estar en un circulo vicioso que no deja de ser sino que siempre esta
presente.

6. De acuerdo con Argyris, enumera los requerimientos saludables de la personay
lo que las organizaciones exigen a ésta. Permitir la participacion de los demas en
juntas u opiniones, hacer sentir a los trabajadores que son parte del equipo y que
puedan a su vez apreciar su trabajo y la posicion en la que se encuentran, se les
exige una dependencia relativa, conductas diferentes, tener un interés de
desarrollo y tener perspectivas y mirar un futuro.

7. Describe la teoria dual de Herzberg, identificando las diferencias entre los
factores motivadores y los higiénicos (saludables). Este personaje solo maneja
dos puntos, el motivacional que surge de la autorrealizacion y que puede genrar
sacrificios a fin de poder superarse y el higiénico que podria decir que es la
felicidad a corto plazo ya que en un corto periodo ya sea por lo econdmico o por
un puesto al que mueven puede desmotivarlo y ya que tendra que ajustarse y
puede este no sea de su agrado.

8. Enuncia los factores que motivan segin McClelland.
Realizacion, afiliacion y poder.
9. Menciona las bases de la teoria de Douglas McGregor.

Son la teoria X: supuestos, valores de supervisor, actitudes derivadas y resultados
esperados.

La teoria Y: supuestos, valores del supervisor, actitudes derivadas, resultados
esperados y dificultades de aplicacion.

10. Describe los supuestos de la teoria "X".

El gerente es el Unico responsable de la empresa y ve el manejo del dinero,
materiales, equipo y personas.

Las personas deben conducir sus esfuerzos, tener control en sus acciones, y
ajustar su conducta afin de sorber las necesidades de la organizacion.

Al no haber reaccion activa del gerente las personas se vuelven pasivas y esto
puede afectar a la organizacion.

Ven el trabajo como castigo divino y como ganar el pan de cada dia con el sudro
de la frente.



11. Menciona las actitudes del supervisor que se orienta por la teoria "X".
Proporcionar al trabajador una tarea facil y bien organizado.

Tener un control grande en el subordinado.

Establecer reglas muy solidas con un sistema rutinario.

Solo ve subordinados.

Persuadir a las personas recompensandolas economicamente, castigando y
controlando y se tiene que dirigir sus actividades.

12. Sefiala qué resultados alcanza quien supervisa de acuerdo con el enfoque de
lateoria "X". Las personas se vuelven més disciplinadas, se cumple con lo
planeado, la aplicacion de la resolucion tendra agilidad en tanto no sw genere
pérdida de tiempo por discusion en grupos; la calidad de las decisiones dependen
del jefe, el trabajador carecera de autoestima y autorrealizacion.

13. Explica los supuestos de la teoria "Y".

Todos son responsable no solo es uno si no varios y de esta manera se crea
participacion y resultados buenos.

Hay mas produccion de creatividad e imaginacion dando la oportunidad de poder
expresar, opinar y participar.

En las empresas solo se utiliza lo minimo del talento de los empleados para no
perder la direccion.

Al presentar un ambiente agradable a los trabajadores, estos a su vez pueden
disfrutar de su trabajo y dar resultados eficientes a la organizacion.

14. Menciona las actitudes que se derivan del enfoque de la teoria "Y".

Se deben crear ambientes propicios para que los colaboradores contribuyan con
todo su potencial a la organizacion.

Se debe fomentar la toma de decisiones de los colaboradores.

Permitir que sus colaboradores le amplien su autodireccion para enriquecer sus
puestos.

Ve colaboradores.

Hay que involucra a la gente en la mision de servicio de la empresa hacia el
usuario y/o cliente.

15. Enumera los resultados que se logran al supervisar con el enfoque de la teoria
IIYII.

1- incomodidad con ciertos comportamientos y conviccion de una disciplina basica.

2- los resultados de la planeacion pueden ser mejorados siempre y cuando los
colaboradores ayuden en la resolucion del problema del sistema. Las decisiones y



su calidad dependen de las que se tomen dentro de los debates para que el lider
pueda tomarlas.

3- los colaboradores pueden llegar a tener autorrealizacion siempre y cuando se
cumplan los resultados.

16. Compara criticamente las teorias "X"y "Y".

En pocas palabras puedo argumentar que en la teoria X se trata de mantener a los
empleados bajo dominio y poder, privandolos de cualquier aportacion que
pudieran dar y que podrian ayudar a mejorar la empresa o0 a que esta avance, se
desmotiva y forma a un trabajador sin interés o deseo por superarse o participar y
no se produce un deseo de responsabilidad. Por otro lado la teoria Y es mas
accesible y permite a los empleados poder participar y generar un ambiente mas
positivo generando resultados e incrementos positivos y buenos.

17. Explica brevemente la teoria "Z" de Strauss y Sayles.

Esta teoria muestra flexibilidad a los colaboradores ya que trata de mantener a
ellos dentro de un ambiente agradable y los anima e insta a participar y los hace
parte de una propuesta o opinién, se puede decir que en esta teoria se consiente
a los colaborados a fin de obtener un ambiente mas grato y mas union y apoyo.

18. Explica en qué consiste el modelo de liderazgo de Rensis Likert.

Podriamos decir que sirven para tomar decisiones los cuales ayudan a los lideres
a tomar decisiones a través de las opiniones que sus colaboradores expresan para
poder dar solucién a dichos problemas que se presentan.

19. Indica en qué aspectos organizacionales puede ser de utilidad el modelo de
Likert podria decir que en autoritario — coercitivo, autoritario — benevolente,
consultivo y participativo.

20. Enuncia las variables que segun Likert afectan la relacion entre el liderazgo y
el desempefio. Variables causales, variables intermedias y variables finales.

21. Explica brevemente en qué consiste la teoria de la expectativa de Victor
Vroom. En que la motivacién resulta ser el producto que el individuo pone como
valor en los resultados a través de la insistencia con la expectativa de que dichas
metas puedan ser cumplidas

22. Explica brevemente la diferencia entre emociones conjuntivas y emociones
disyuntivas. Las emociones conjuntivas son aquellas que no generan una
recompensa a ninguna persona y las disyuntivas son las que si generan
recompensas o incentivos a través de la motivacion.

23. ¢ Qué es intuicion?

Podria decirse que es aquello que se presiente sin tener conocimiento como tal
sobre ello y que se puede tomar para desarrollar o modificar algin proyecto.



24. ¢ Qué es cultura laboral?

Se refiere a todo lo que se puede cultivar o generar dentro de un grupo de
miembros de la empresa, dentro de ella se pueden apreciar las conductas que se
toman, el ambiente asi como la forma de trato y expresion entre ellos mismos.

25. ¢ Qué son los valores?

Se puede decir que es aquello que nos permite separar 1o que es bueno o malo
para tomar acciones a fin de no ocasionar dafios o problemas ya sea a los demas
0 en este caso a la empresa. Nos permite tomar decisiones.



