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PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Antes de analizar las funciones y objetivos que persiguen los trabajadores sociales
en el desarrollo de su carrera en gerontologia, detallaremos los recursos sociales
existentes con los que cuentan los trabajadores sociales que llegan a realizar su

trabajo de manera 6ptima.

Estableciendo cuatro tipos de recursos sociales en la atencion a las

personas mayores:

1. Prestaciones residenciales: Residencias, programas de respiro familiar o
recursos alternativos de vivienda.

2. Prestaciones no residenciales: Centros de dia, servicio de ayuda a
domicilio, teleasistencia, hogares y clubs de punto de encuentro.

3. Prestaciones técnicas: ayudas individuales para protesis, ayudas técnicas
0 adaptacion del hogar.

4. Programas de ocio y salud: programa de vacaciones para personas
mayores, programas de termalismo social, educacién para personas

mayores, etc. (Antologia TSA, 2022)
Funciones del trabajador social

El objetivo de la intervencion geriatrica es conocer y transformar las realidades de
las personas mayores, para contribuir con otros profesionales a la consecucion del
bienestar colectivo, entendido como un sistema global de actuacién, respondiendo
a las aspiraciones de la sociedad en su conjunto, potenciando el desarrollo del
bienestar en los procesos de cambio social, tanto a nivel individual como familiar
y/o comunitario. Centrandose en el papel del trabajador social con las personas
mayores, evaluando necesidades y disefiando intervenciones de acuerdo con las
necesidades existentes y los recursos disponibles. En este sentido, se requiere un
méximo de datos para poder realizar un buen diagnostico y una buena orientacion,

que permita al atender las deficiencias o requerimientos de las personas mayores.



Las funciones del trabajador social geriatrico incluyen funciones de atencién

directa e indirecta.

Funciones de atencion directa

v

Funcion preventiva: Deteccién precoz y prevencion de los problemas
sociales que dificulten la integracion social de las personas mayores.
Funcion promocional: Desarrollo de las capacidades naturales de las
personas mayores para prevenir o paliar su problemética social,
fomentando su participacién activa.

Funcién asistencial: Aumento de la capacidad de la persona mayor y
promocién de la utilizacion de recursos para satisfacer sus necesidades
sociales.

Funcién rehabilitadora: Rehabilitacion y reinsercién social de aquellas
personas mayores que han sufrido algun tipo de disminucion fisica,
psiquica o social.

Funcién informativa: Informacién sobre derechos y recursos sociales para
las personas mayores, asi como asesoramiento ante las demandas
planteadas. - Funciones de atencién indirecta.

Coordinacién: Optimizacion de recursos y planificacion de alternativas de
intervencion.

Trabajo comunitario: potenciacion de los recursos de la comunidad en la
resolucion y prevencion de problematica social.

Gestién orientada a la tramitacion de recursos para la atencion e
intervencion social.

Documentacion: Disefio, elaboracién y cumplimentacién de los diferentes
instrumentos propios del trabajo social (ficha social, historia social, informe
social, y registro de intervenciones).

Planificacion y evaluacion: disefio de planes, programacion, servicios y
politicas sociales.

Formacion, docencia e investigacion.



v' Direccién, gestion, planificacién y organizacion de centros de mayores.
(Antologia TSA, 2022, pag. 56)

Todas estas funciones, tanto directas como indirectas, se desarrollan en la
intervencion sociosanitaria tienen como objetivo movilizar recursos formales e
informales del entorno de las personas mayores para dar respuestas de calidad a
las necesidades y requerimientos que les provocan sus adicciones y para evitar
que se agrave su discapacidad. Es decir, es fundamental para asegurar la calidad
de los servicios prestados, asi como para promover la creacion del apoyo a los
familiares que cuidan a las personas mayores en general y las personas mayores
en dependencia en particular. Para desarrollar las funciones y objetivos del trabajo
social con personas mayores, se utiliza el método basico de intervencion del

trabajo social.
Niveles de intervencion

La intervencién primaria incluye el desarrollo de acciones planificadas para
prevenir o evitar una situacion. Las actividades preventivas estan dirigidas a
personas individuales y grupos de personas que no presentan ningun problema
especifico o deterioro funcional. La prevenciébn primaria incluye
acciones para prevenir 0 prevenir situaciones negativas que pueden afectar a

personas mayores.

La intervencion secundaria o "curativa" esta dirigida a tratar una situacion problema
0 un trastorno existente. Esta orientado hacia los primeros signos de aparicion del
problema. Este tipo de prevencion esta dirigida al diagnéstico precoz y al
tratamiento oportuno. Su objetivo es prevenir un mayor desarrollo de la
discapacidad en una situacion determinada y ayudar a los adultos mayores a
desarrollar métodos de afrontamiento que les ayuden a evitar futuras situaciones

disfuncionales.

Las intervenciones terciarias intentan minimizar el impacto de la disfuncion que ha
ocurrido y ayudar a personas y familias a recuperar la mayor actividad normal

posible. Incluye incapacidad limitada y rehabilitacion. Por otro lado, en el area del



trabajo social aplicado a la gerontologia, es necesario tener en cuenta un grupo
especifico de entre las personas mayores: aquellas que pueden ser objeto de
abusos dentro de la familia, las instituciones o el entorno. comunidad En este
sentido, no existe una definicion universalmente aceptada de maltrato a personas

mayores.
Principios

Elaboracion de declaraciones de politica social que tengan en cuenta las diferentes
necesidades de los mayores en las distintas etapas del envejecimiento y que sean

comprensibles para éstos.

Hay que tener en cuenta que existe una caracteristica importante en el proceso de
envejecimiento: se produce en todas las personas. Se trata por ello de un tema

social y de preocupacion mundial.
Reconocimiento del derecho de los mayores a continuar trabajando si lo desean.

Proteccion del derecho de las personas mayores a ejercitar su libertad en la

eleccién de su forma, ritmo y estilo de vida.

Mantenimiento de diferentes aportaciones para las personas discapacitadas

respetando su derecho a aceptar los servicios que se les ofrecen o a modificarlos.

El trabajo social es importante ya que una profesién que impulsa el desarrollo y
crecimiento del bienestar social, la calidad de vida y la salud. Lucha para conseguir la
libertad e igualdad de los ciudadanos tratando de resolver las problematicas de las
personas fortaleciendo las relaciones humanas. Buscando constantemente el progreso

del ser humano.
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