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La calidad de la atencion
es el grado en que los
servicios de salud para las
personas y los grupos de
poblacién incrementan la
probabilidad de alcanzar
resultados sanitarios
deseados y se ajustan a
conocimientos
profesionales basados en
datos probatorios.

La calidad de la atencion
abarca la promocion, la
prevencion, el
tratamiento, la
rehabilitacion y la
paliacion.

CALIDAD DE
ATENCION DE
SALUD

INSTRUMENTOS
DE MEJORA
CONTINUA

Ser:

En los Gltimos decenios se han descrito diferentes elementos de la calidad. Actualmente hay un consenso evidente en cuanto a los servicios sanitarios de calidad, que deben

o Eficaces: proporcionaran servicios de salud basados en datos probatorios a quienes los necesiten;

o Seguros: evitaran lesionar a las personas a las que dispensen atencion;

o Centrados en la persona: dispensaran atencion adecuada a las preferencias, las necesidades y los valores personales, en el marco de servicios sanitarios que se
organizan en torno a las necesidades de la persona;

e Oportunos: reducirén los tiempos de espera y las demoras, que en ocasiones son perjudiciales, tanto para los que reciben la atencién como para los que la prestan;

o Equitativos: dispensaran una atencion cuya calidad no variara por motivos de edad, sexo, género, raza, etnia, lugar geogréafico, religion, situacion socioecondmica,
idioma o afiliacion politica;
o Integrados: dispensardn una atencion coordinada a todos los niveles y entre los distintos proveedores que facilite toda la gama de servicios sanitarios durante el
curso de la vida; y
o Eficientes: maximizaran los beneficios de los recursos disponibles y evitaran el despilfarro.
Muchos de estos atributos de calidad estan estrechamente relacionados con principios éticos.
o |
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO:
= e Es una herramienta de analisis que permite obtener un cuadro detallado y de facil visualizacion de los diversos motivos que
pueden originar un determinado efecto o problema.
o Se utiliza por lo tanto, cuando se quiere detectar un efecto indeseable y descubrir sus causas.
POS ik o o Suele aplicarse en la investigacion de las causas de un problema, mediante la incorporacion de opiniones de un grupo de personas
|nstrumen_tos directa o indirectamente relacionadas con el mismo.
Sgn tinurgejrz;asl o Al diagrama causa-efecto se le conoce también como diagrama de Ishikawa, haciendo referencia a su creador, el profesor japonés
utilizada son: = B
- DIAGBAMA DE PARETO _ o " Diagrama de Pareto — E§tt_a tipo de diag.rama, es utilizado
! o El diagrama de Pareto es una herramienta de analisis de gran ayuda para ' =~ béasicamente para:
diagrama tomar decisiones en funcién de prioridades. JEP—— it e Conocer cudl es el factor o factores
causa- e Se basa en el principio «el 80% de los problemas se pueden solucionar, si ii P e mas importantes en un problema.
efectoy se eliminan el 20% de las causas que los originan» enunciado por Vilfredo i i | ¢ e Determinar la causa raiz del
* El Pareto. (Ejemplo: EI 20% de enfermedades causan el 80% de muertes. EI :) }J E . ; - problema.
diagrama 80% de averias de maquinaria es generado por un 20% de causas) ' - iENsae. « Decidir el objetivo de mejora y los
de Pareto. o Esto significa que con unas pocas acciones correctivas se pueden solucionar ;"". & 5 elementos que se deben optimizar.
un gran nimero de deficiencias. Rl o Yy e Comprobar si se ha conseguido el
e Se basa en un gréafico de barras, la cuales representan los factores & efecto deseado
-

correspondientes a una magnitud cualquiera y estan ordenados de mayor
a menor (en orden descendente) y de izquierda a derecha.

EVALUACION
DE CALIDAD

La evaluacion de la
calidad en salud es un
componente
inseparable de todos
los procesos
relacionados con la
estrategia, la
organizacion, el disefio
de flujos de trabajo, la
asistencia propiamente
dichay las operaciones
clinicas,
administrativas,
técnicas, econémicas y
financieras de las
organizaciones
sanitarias.

CRITERIOS
DE
EVALUACION
DE
“l/| PROYECTOS
DE MEJORA

Liderazgo y Compromiso de la jefatura/ Gerencia. Se evalGa el compromiso y participacion de la jefatura / gerencia el apoyo y
respaldo al proyecto y a los miembros del equipo.

2.-ldentificacion y Seleccién del Proyecto de Mejora. Se cuenta con herramientas y una metodologia para desarrollar la
autoevaluacion que permita la identificacion de las oportunidades de mejora y la seleccion de proyectos.

3.-Método de Solucién de Problemas y Herramientas de la Calidad. Se examina el camino para llevar a cabo el proyecto de mejora,
basadas en la toma de datos, el andlisis estadistico y en la aplicacién de un método de solucién de problemas y las herramientas de la
calidad.

4.-Trabajo en Equipo. Se evalla la conformacion del equipo, el tener una nocién de calidad comun, la planificacion de las acciones, la
gestion del tiempo, la gestion de la relacién con personas y areas clave, y la documentacion.

5.- Creatividad. Se eval(a la novedad y el ingenio en el disefio de las soluciones y en la forma de implantarlas.

6.- Incorpora el enfoque intercultural .Las acciones planteadas en el proyecto toman en cuenta la cultura de la poblacion a la cual
intervine, sus expectativas y percepciones.

7. Incorpora aspectos de vigilancia ciudadana para la calidad en salud. Se promueve procesos de vigilancia de la calidad de los
servicios de salud desde la poblacion organizada.

8.- Resultados .Se examina los resultados planteados/generados por el proyecto de mejora en el desempefio de la organizacion.




FUENTES DE INFORMACION

Antologia de la materia Calidad en los servicios de Enfermeria, Universidad del Sureste, Chiapas, México.

https://www.who.int > Detail.Servicios sanitarios de calidad — Organizacion mundial de la salud OMS

https://www.captio.net > blog » 5-herramientas-para-la-...5 herramientas para la mejora de procesos - Captio

https://www.medigraphic.com » infodir » ifd-2020 La evaluacion de la calidad en salud desde la ... - Medigraphic
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