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i Es un grafico de barras verticales el cual ayuda a determinar qué problema
1 resolver y en qué orden, se acomoda en orden ascendente. Es usado para
‘:identificar y asignar prioridades a las causas o categorias importantes de los
problemas, identificar las categorias de costo mas importantes, comparar

causas y comunicar informacion a grupos interesados
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Instrumentos -
,---  de Mejora ---=z !
. ! Continda ! + Busca establecer las causas y efectos de un problema y los ordena en forma
. ! : 1 estructurada en funcién a su correspondencia. El problema principal es el
Esta vinculada ! , ! . ) f = . .
ala satisfaccion | | ' tronco del arbol, del que se requiere ademas identificar sus raices, es decir,
i i ' las causas que lo generan, asi como los efectos que se desprenden del
1 . 7z .
de las : P i mismo, que conforman las ramas del arbol. En este punto es importante
necesidadesy 1 1 *Arbol de Problemas ._.- recordar que el problema central ni debe ser planteando como la falta de una
exigencias del ! i solucion.
paciente i ! o o _ _ _
individual. de su ' ' *Se identifica las causas del problema principal mediante una lluvia de ideas,
entorno familiar i ! que permita identificar las causas del problema, para después relacionar las
de | ! icausas entre si (relacién con el problema principal), Agrupar las causas dentro
ydela ! . del &rbol de causas y por ultimo identificar los efectos del problema principal
. 1
sociedad como ! Se--
una totalidad. — .
I '— . . . .
! ! 1.- Liderazgo y compromiso de la jefatura y gerencia.
Se bas_a en la ! ' *Promocion a la salud
Organizacion i i *Organizacién de soporte para promover las Acciones de Calidad
de un cambio i i *Reconocimiento a los Mejores Proyectos
cuyo objetivo es ! 1 *Compromiso y participacion de la jefatura
lograr niveles ! ! _ 2.- ldentificacion y Seleccion de Proyecto de mejora. o
de excelencia ' I *Se cuenta con herramientas y una metodologia para desarrollar la autoevaluacion y priorizacion de
| | i oportunidades de mejora
enlas : | *Desarrollo de los procesos de Autoevaluacion y Priorizacién de Oportunidades de Mejora
1 1 1 . .,
prestaciones : 1 *Aporte a los Resultados de la Organizacion
eliminando ! ! 3.-Metodos de Solucion de problemas y herramientas de calidad
errores y . Evaluacion I *Se examina el camino para llevar a cabo el proyecto basado en la toma de datos, andlisis estadisticos,
mejorando el ‘-__ dela . aplicacion de un metodo de solucion y las herramientas de calidad.
i K . - —_: * . . . . ..
rendimiento de Calidad Obijetivos e indicadores claramente definidos

las
instituciones.

*Recoleccion y andlisis de la informacion a través de diversas herramientas
4.- Trabajo en Equipo

*Se evalla la conformacion del equipo, la planificacién de las acciones, la gestidn del tiempo, la gestion de la

relacién con personas y areas clave y la documentacion.
*Conformacion y formalizacion de mi equipo de proyecto.
5.- Creatividad
*Se evalla la novedad y el ingenio en el disefio de las soluciones y en la forma de implementarlas
*Habilidad para proponer soluciones de bajo costo y alto impacto
*Qriginalidad de la solucion planteada
6.- Incorporar el enfoque Intercultural

*Las acciones planteadas en el proyecto toman en cuenta la cultura de la poblaciéon a la cual interviene sus

expectativas y percepciones



