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. . Capacidad que tiene la enfermera:
Busca satisfacer las necesidades P 9

y exigencias de los pacientes -Cuidado con calidez.

enfermos y/o0 sanos de manera < -Humanismo.

individual o familiar. -Inspira al paciente seguridad y empatia.
-Inspira y educa para un autocuidado.
-Proporciona paz fisica y mental.
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. -Un alto nivel de excelencia profesional.
Requisitos ..
) Uso eficiente de los recursos.
necesarios para . . . .
p_ -< -Un minimo riesgo hacia el paciente.
alcanzar la calidad. . , .
-Un alto grado de satisfaccion del paciente.
-La valoracién del impacto final en la salud.
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Dimensiones de la -Huma}na_. f . Se refiere a la capacidad de utilizar el nivel de
Calidad calidad de salud. < -E(_:onc,>r_n|co-,|na_n0|era. conocimientos existentes para abordar problemas de salud.
-Cientifico- técnica.
de la L
atencion "
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Instrumentos de

r

mejor continGa. < Dibujo de un arbol donde el problema va en el tronco, las

causas que generan ese problema van en las raices y en las

\\ J ramas los efectos que se pueden generar ante ese problema.
.

g Grafica que permite determinar los problemas a resolver
( Diagrama de Pareto]f y con un orden a través de las barras en vertical.

-Arbol de problemas—_




Evaluacién de
la calidad.
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Concepto

“Esfuerzos dirigidos a
determinar de forma
sistematica y objetiva la
efectividad y el impacto de
las actividades realizadas
para alcanzar objetivos
de salud, teniendo en
cuenta los recursos

-

asignados”.
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En enfermeria:

Permite la toma de decisiones
por parte del personal de
enfermeria y condiciona la
atencion, al conocer las
expectativas del usuario frente
al mismo.
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