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CALIDAD DE LA ATENCION
DE LA SALUD

\

Definicidon k

FACTORES QUE INFLUYEN
EN LA CALIDAD

La calidad de la atencidn es el grado en que los
servicios de salud para las personas y los grupos
de poblaciéon incrementan la probabilidad de
alcanzar resultados sanitarios deseados

Estructura : <

Proceso

& ~ Resultado

Médico
Edificio

Consultorio deseable pero
no garantiza la calidad.

Interaccidn entre los
pacientes y los servicios de
salud

Satisfaccion o nivel de salud

Proveedores del servicio









