
EL MENSAJE 

LA VOZ Y SUS ELEMENTOS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR EL MENSAJE 

SE

PRODUCE VOLUNTARIAMENTE POR 
MEDIO DEL APARATO FONATORIO

ESTA

FORMADO POR LOS PULMONES COMO 
FUENTE DE ENERGÍA 

EN LA

FORMA DE FLUJO DE AIRE LA LARINGE, QUE CONTIENE CUERDAS 
VOCALES, LA FARINGE, LAS CAVIDADES 
ORALES, NASAL Y UNA SERIE DE 
ELEMENTOS ARTICULATORIOS

LAS 

CUERDAS VOCALES SON EN REALIDAD, 
DOS MEMBRANAS DENTRO DE LA 
LARINGE

LA

ABETURA ENTRE AMBAS CUERDAS 
VOCALES SE DENOMINA GLOTIS

SI SE ENCUENTRAN SEPARADAS LA 
GLOTIS  ADOPTA UNA FORMA 
TRIANGULAR 

CLASIFICACIÓN 

DE LOS SONIDOS DE LA VOZ, SON 
EMITIDOS POR EL APARATO FONATORIO

SE DIVIDEN

VOCALES Y CONSONANTES ORALIDAD Y NASALIDAD TONALIDAD LUGAR Y MODO DE ARTICULACIÓN 

DESDE

UN PUNTO DE VISTA MECANOCUSTICO

SON

LOS SONIDOS EMITIDOS POR LA SOLA 
VIBRACIÓN DE LAS CUERDAS

SIN

NINGÚN OBSTÁCULO O CONSTRICCIÓN 
ENTRE LA LARINGE Y LAS ABERTURAS 

DICHA

VIBRACIÓN SE PRESENTA POR EL 
PRINCIPIO DEL OSCILADOR

DÓNDE 

INTERVIENE UNA FUERTE ENERGÍA 
CONSTANTE EN LA FORMA DE FLIJO

LOS

FONEMAS EN LOS QUE EL AIRE PASA POR 
LA CAVIDAD NASAL 

SE

DOMINAN NASALES 

LA

DIFERENCIA PRIMCIPAL ESTÁ EN EL TIPO 
DE RESONADOR

EN

CASTELLANO SON NASALES SÓLO LAS 
CONSONANTES 

LOS

FONEMAS EN LOS QUE PARTICIPA LA 
VIBRACIÓN DE LAS CUERDAS VOCAES

SE 

DENOMINAN TONALES O TAMBIÉN 
SONOROS

LA

TONALIDAD LLEVA IMPLÍCITO UN 
ESOECTRO CUARZI PERIÓDICO

TODAS

LAS VOCALES SON TONALES, PERO 
EXISTEN VARIAS CONSONANTES QUE 
TAMBIÉN LO SON

LA

ARTICULACIÓN ES EL PROCESO POR EL 
CUAL ALGUNA PARTE DEL APARATO 
FONATORIO IMPONE 

UN 

OBSTÁCULOPARA LA CIRCULACIÓN DEL 
FLUJO DE AIRE

LAS

CARACTERÍSTICAS DE LA ARTICULACIÓN 
PERMITIRÁN CLASIFICAR LAS 
CONSONANTES 

LOS

ORGANIS ARTICULATORIOS SON LOS 
LABIOS, LOS DIENTES, LAS DIFERENTES 
PARTES DEL PALADAR, LA LENGUA Y EL 
GLOTIS

SEGÚN 

EL LUGAR O PUNTO DE ARTICULACIÓN SE 
TIENEN FONEMAS

SON

BILABIALES, LINGUODENTAKES, 
ALVEOLARE, PALATALES, VELARES Y 
GLOTALES

LA VOZ

LOS

ASPECTOS VOCALES SE VINCULAN CON 
TODO LO RELACIONADO CON LAS 
ARTICULACIONES Y MODULACIONES

GLOSARIO 

ABDOMINAL, AERODINÁMICA, 
DIAFRAGMA, GLOTIS, LARINGE, 
SUPRAGLOTICA, TÓRAX

LOS

ELEMENTOS VERBALES: ESTE ASPECTO SE 
REFIERE ESENCIALMENTE AL DISCURSO 

SON

MODULACIONES, VELOCIDAD, VOLUMEN, 
TONO, RITMO, PAUSA, ENFAASIS,

LA RELACIÓN DE LA VOZ EN LAS 
RELACIONES HUMANAS 

LA

COMUNICACIÓN VERBAL ES LA QUE. 
PERCIBIMOS MEDIANTE LAS PALABRAS 

COMUNICACIÓN NO VERBAL ABARCA EL 
LENGUAJE CORPORAL Y  
CARACTERÍSTICAS DE LA VOZ

EL

COMUNICADO DE NUESTRO LOCUTOR LO 
INTERPRETAMOS, ANALIZANDO 
LENGUAJE VERBAL, CON LENGUAJE NO 
VERBAL

EL

7% DEL MENSAJE POR LAS PALABRAS, 
38% POR LAS CARACTERÍSTICAS DE LA 
VOZ Y EL 55% POR LENGUAJE CORPORAL 

POR ELLO

PARA ESCUCHAR ACTIVAMENTE 
PRESTAREMOS ATENCIÓN AL LENGUAJE 
CORPORAL 

LAS CARACTERÍSTICAS DE LA VOZ Y LOS 
GESTIS CORPORALES  NUESTRO 
INTERLOCUTOR EXPRESA SUS 
SENTIMIENTOS 

ADEMÁS 

LA FORMA EN LA CUAL COMPRENDEMOS 
EL SIGNIFICADO DEL MENSAJE 

LAS DIFERENTES MODULACIONES DE LA 
VOZ, UNA ELEVACIÓN DE TONO 

LOS 

ELEMENTOS PRINCIPALES  QUE 
DETERMINAN LAS CARACTERÍSTICAS DE 
LA VOZ 

SON 

EL RITMO, EL TONO Y LA INTENSIDAD EL TONO PUEDE SER FORMAL O 
INFORMAL 

TAMBIÉN 

ALEGRE O SERIO, DENOTA TRISTEZA, 
ALEGRIA, DESINTERÉS, NERVIOSISMO, 
SORPRESA, CONFIANZA

UN TONO VACILANTE DENOTA 
INSEGURIDAD 

SON

VOLUMEN Y ENTONACIÓN RITMO Y PRONUNCIACIÓN ORDEN Y ESTRUCTURA VOCABULARIO SINTAXIS CLARIDAD Y CONCISIÓN DENSIDAD INFORMATIVA CUALIDADES 

EL

PAPEL DE LA VOZ ES LA CLAVE PARA 
CONECTAR CON EL AUDITORIO 

ASÍ

HACER LLEGAR UN MENSAJE CON 
CLARIDAD, MANTENER SU ATENCIÓN E 
INCLUSO TRANSMITE EMOCIONES 

TOMAR MENTALMENTE LAS MEDIDAS DE 
LA SALA 

Y

CONSEGUIR QUE LA VOZ LLEGUE CON UN 
VOLUMEN ADECUADO 

TANTO

LAS PERSONAS SITUADAS EN LAS 
PRIMERAS FILAS COMO A LAS QUE ESTÁN 
MÁS ALEJADAS 

EVITAR

UNA ENTONACIÓN MONÓTONA Y POCO 
VARIADA 

EL

BUEN ORADOR DEBE TENER EN CUENTA 
EL PODER EXPRESIVO DE SU VOZ

ASÍ

PROCURAR TRANSMITIR ENTUSIASMO 
POR LA TÉCNICA QUE EXPONE 

EMPLEAR EL RITMO IDÓNEO PARA 
FACILITAR EL SEGUIMIENTO DEL 
DISCURSO 

UN

RITMO DEMASIADO LENTO PROVOCA 
SENSACIÓN DE MONOTONÍA 

UN RITMO DEMASIADO RÁPIDO DENOTA 
NERVIOSISMO 

EN

LOS MOMENTOS CLAVE RALENTIZAR Y 
UTILIZAR PAUSAS

UNA

EXPOSICIÓN QUE TIENE UN ORDEN Y 
UNA ESTRUCTURA QUE EL PÚBLICO 
PUEDE PERCIBIR 

ES

MÁS FÁCIL ORGANIZAR EL DISCURSO EN 
PARTES 

LA

ORGANIZACIÓN MÁS CLÁSICA ES 
INTRODUCCIÓN, DESARROLLO Y 
CONCLUSIÓN 

EXISTEN 

OTRAS QUE PUEDEN SER IGUALMENTE 
EFECTIVAS

SEGUIR

UN ITINERARIO EXPOSITIVO PARA EVITAR 
UN DISCURSO 

EL

ORDEN PUEDE SEGUIR DIFERENTES 
CRITERIOS 

SON

IMPORTANCIA, LÓGICA, CRONOLOGÍA, 
INTERÉS Y ZOOM

EL

LÉXICO EMPLEADO EN UN MENSAJE 
VARÍA SEGÚN LA FUNCIÓN DEL TEMA

EL

GRADO DE FORMALIDAD, LA AUDIENCIA Y 
EL PROPÓSITO COMUNICATIVO 

ELEGÍR UN LÉXICO QUE SE ADECUE AL 
TEMA DEL DISCURSO 

A

LOS CONOCIMIENTOS DE LA AUDIENCIA, 
AL GRADO DE FORMALIDAD 

UTILIZAR 

LOS TÉRMINOS TÉCNICOS CON 
PROPIEDAD 

EJEMPLO 

EL REGLAMENTO ES MÁS PRECISO QUE 
NORMATIVA 

UTILIZAR EXTRANJERISMOS DE FORMA 
CONSCIENTE 

USO

TÉRMINO INGLÉS EN DISCURSO 
CASTELLANO 

ES

CONSTRUIR FRASES BREVES Y SENCILLAS HACER EL MENSAJE MÁS CLARO Y 
COMPRENSIBLE 

ES

EVITAR LAS FRASES MUY LARGAS, QUE EN 
UN DISCURSO ESCUCHADO PUEDEN SER 
MÁS DIFÍCILES DE SEGUÍR 

NO

ABUSAR DE MULETILLAS YA QUE PUEDEN 
TERMINAR CONVIRTIÉNDOSE EN TICS 
LINGÜÍSTICOS 

UN

DISCURSO ES CLARO Y CONCISO CUANDO 
LOS DESTINATARIOS PUEDEN ENTENDER 

ADEMÁS 

SE ENTIENDEN LAS PALABRAS SIN 
DIFICULTADES Y LAS CONSTRUCCIONES 
QUE SE UTILIZAN 

NO SOBRAN ELEMENTOS 

ASÍ

ADECUAR EL REGISTRO LINGÜÍSTICO AL 
CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN 

ADECUAR

LA TERMINOLOGÍA A LA AUDIENCIA Y AL 
CONOCIMIENTO QUE TIEME EL TEMA 

COMO

OBJETO DE COSTRUIR UNA EXPOSICIÓN 
COMORENSIBLE, AMENA Y EFICAZ

UN

DISCURSO SOBRECARGADO DE 
INFORMACIÓN QUE PUEDE SER PESADO 
Y DIFÍCIL DE ASIMILAR 

ES 

ALIGERAR EL DISCURSO PARA HACERLO 
FÁCILMENTE ASIMILABLE 

EN UNA EXPOSICIÓN ORAL EN DIRECTO, 
EL RECEPTOR TIENE MENOS RECURSOS 
PARA SEGRUIR EL DISCURSO 

 NO

PUEDE VOLVER ATRÁS, NI ELEGIR LA 
VELOCIDAD CON LA QUE RECIBE EL 
TEXTO 

LOS

IMPORTADORES GARANTIZAN AL 
PRODUCTOR UN PRECIO JUSTO 

DOMINIO DEL TEMA ATENCIÓN E INTERÉS 

ES

ESTUDIAR CON PROFUNDIDAD EL TEMA 
QUE CENTRA LA EXPOSICIÓN AYUDA A 
CONSTRUIR UN DISCURSO PROPIO Y 
ADQUIRIR SEGURIDAD 

CONSULTAL FUENTES DOCUMENTALES 
DE REFERENCIA Y CONSTRUIR UN 
DISCURSO PROPIO 

MEDIANTE

EL ANÁLISIS DE DISCURSOS AJENOS 
PARA VER HASTA QUÉ PUNTO SE ESTÁ DE 
ACUERDO 

SER RIGUROSO EN LA ELECCIÓN Y 
EXPLICACIÓN DE LAS IDEAS PRINCIPALES 
Y DE LOS CONCEPTOS CLAVE

ASÍ

CONSTRUIR ELEMENTOS SÓLIDOS PARA 
JUSTIFICAR UN LUNTO DE VISTA 
DETERMINADO 

SIRVE

PARA CONECTAR CON EL PÚBLICO, HAY 
QUE HACERLE PARTÍCIPE DE LA 
COMUNICACIÓN 

ADAPTAR EL DISCURSO A LAS 
REACCIONES DEL PÚBLICO 

TAMBIÉN 

PREPARAR EL GUION DEL DISCURSO 
CONCRETANDO EL OBJETIVO 

RECOPILANDO

EL MÁXIMO DE INFORMACIÓN SOBRE LOS 
CONOCIMIENTOS Y EXPECTATIVAS DE 
LOS RECEPTORES 

EL

LENGUAJE ORAL CUENTA CON CIERTAS 
CUALIDADES O CARACTERÍSTICAS QUE 
LO DEFINEN Y LO HACE COMPRENSIBLE 
AL RECEPTOR 

EJEMPLO

EN LA EXPRESIÓN ORAL, NO SOLO ES 
IMPORTANTE LO QUE SE DICE SINO 
COMO SE DICE

LA DICCIÓN,FLUIDEZ, RITMO, 
EMOTIVIDAD, COHERENCIA Y SENCILLEZ, 
VOLUMEN, MOVIMIENTOS CORPORALES Y 
GESTICULACIÓN 


