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Conclusión 

Entendemos que la comunicación es el proceso mediante se 

puede transmitir información de una entidad a otra.  En otras 

palabras, es el proceso de comunicarnos con las personas que 

nos rodean. 

Durante el proceso de este curso, obtuvimos grandes 

conocimientos acerca de la importancia de la comunicación entre 

los seres humanos. 

Pero al comunicarnos necesitamos de más herramientas como las 

funciones de la comunicación que nos ayudan a comunicarnos de 

diversas maneras. 

Dentro de la comunicación también juegan un papel importante la 

escritura, y de la mano de la escritura los signos de puntuación 

que nos permiten expresar nuestras palabras de una forma 

correcta para su lectura. 

Entre muchos más temas que abarca la comunicación y por la cual 

lleva por nombre este curso, podemos decir que como futuros 

ingenieros tenemos las bases puestas para emprender un camino 

como profesionales para poner en práctica lo aprendido en este 

curso. Cabe reafirmar que, en una comunidad, cada persona tiene 

una gama de situaciones  

particulares (vivencias, experiencias, principios, creencias, entre 

otras), está la hace distinta de las demás, aunque existen 

estructuras coincidentes, entre los integrantes de un grupo 

sociolingüístico determinado. Esto permite mayor dinamismo en 

el acto comunicativo.  

Hernández (1999), en relación con este tema, afirma lo siguiente: 

―La comunicación es un acto dinámico en el que los sujetos 

entran en contacto, cada uno con su forma de ser (…) Es, por 



tanto, un encuentro de mentes y realidades. El lenguaje, privativo 

del ser humano, es la capacidad de cada individuo para almacenar 

información convencional que va recogiendo de su entorno 

social. Conforme el individuo crece y se desarrolla, se enriquece 

su volumen de conocimiento en distintas áreas competentes a la 

comunicación; esto, gracias a las múltiples participaciones en el 

acontecer de su diario vivir: familia, comunidad y escuela 

reafirman dicho conocimiento, dentro de un grupo 

sociolingüístico determinado. El crecimiento de ese bagaje 

cultural permite al ser humano crear su propia visión de mundo, 

por eso, forma un criterio para participar en cualquier proceso de 

comunicación y expresar sus propias opiniones con respecto al 

tema tratado 

Modelo básico del proceso comunicativo, basado en el modelo 

aristotélico. 

El primer intento registrado por entender el proceso comunicativo 

se remonta a la antigüedad clásica, en la época de los sabios 

griegos. Fue Aristóteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados 

filosóficos1 diferenció al hombre de los animales por la capacidad 

de tener un lenguaje y conceptualizó a la comunicación la relación 

de tres elementos básicos: Emisor, mensaje y receptor. A partir 

de aquí derivan todos los demás modelos que al tiempo se han 

realizado. 

Emisor: Dentro del proceso comunicativo, es la parte que inicia el 

intercambio de información y conduce el acto comunicativo. Es 

quien transmite el mensaje, el que dice o hace algo  

con significado. Mensaje: Se refiere a la información transmitida. 

Es lo que se dice. Receptor: Es quien recibe el mensaje. 

El avance en el estudio del proceso comunicativo ha dado 

lugar a nuevos modelos cada vez  



más complejos, e incluso adaptados a las necesidades 

particulares de las diferentes ramas del conocimiento. Se 

puede hablar de comunicación en términos sociales, de 

psicología informáticos, en relación con el 

comportamiento animal, etc. Cada área del saber humano 

desarrolla sus propios modelos que le permitan resolver 

sus problemas particulares; no obstante, siguen siendo 

complementos al modelo básico establecido por 

Aristóteles 

Elementos de la comunicación 

Comunicación, proceso que involucra… Un emisor, que 

envía… Un mensaje a… Contexto… Un receptor, inmerso 

en un… Que determina el lenguaje, la respuesta, el 

proceso de descodificación, los códigos, al igual que la 

respuesta. Que a su vez convierte a este individuo en 

emisor. El proceso se vuelve, entonces, cíclico, con 

ilimitadas posibilidades. 
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