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La importancia del mensa)c

Escucha activa.
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Para eso debemos contemplar:




El mensaje

La importancia del mensaje }

Cuando se transmite un mensaje se compone de
3 aspectos importantes:
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Esos 3 elementos son necesarios captarlos
fielmente para poder entender y comprender
realmente el mensaje que estamos recibiendo.
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€1 mensaje y sus elementos ]

Para que la comunicacion sea efectiva necesitamos
asegurarnos que el mensaje cumpla cuatro requisitos:
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El mensaje

La entonacion ]
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El mensaje

La voz y sus elementos. ]

Partes del aparato fonatorio.

o
Clasificacion de los sonidos de la voz ”:




El mensaje

Recomendaciones para ]
mejorar el mensaje.
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En esta unidad nos enfocamos principalmente en el mensaje en el proceso comunicativo.
El mensaje es la informaciéon o enunciado verbal que el emisor envia al receptor a través
de un canal de comunicacion o medio de comunicacion determinado (por ejemplo, el habla
o la escritura).

Cuando una persona esta ejerciendo una buena comunicacion el mensaje es comprensible,
claro y preciso para el receptor. Al igual que el emisor debe dar un mensaje claro, el receptor
debe de saber escuchar e interpretar el mensaje, a esto se le llama una escucha activa.

En la escucha activa se considera lo siguiente: Escuchar atentamente las palabras
contenidas en el mensaje que estamos recibiendo, identificar el tono de voz que utiliza el
emisor para transmitir el mensaje. Observar el lenguaje corporal que utiliza el emisor
cuando transmite el mensaje.

Para enviar un mensaje correcto debemos: -Poner nuestros sentidos en la persona que nos
transmite el mensaje para poder captar fielmente lo que viene a decirnos y llegar a entender.
-Poder identificar el tono de voz y el lenguaje corporal. -Eliminar las suposiciones siempre
gue se pueda.

El mensaje cuenta con los siguientes elementos: -Que el mensaje sea directo. -Que el
mensaje sea especifico. -EI mensaje debe ser facil de comprender y entendible para el
receptor. -Y por ultimo el mensaje tiene que ser oportuno.

Algo importante para la comprension del mensaje es la entonacion es la variacion de la
altura tonal de la voz con que se pronuncia un enunciado. Debemos de adecuar nuestro
tono de voz de acuerdo con la situacion y contexto que se nos presente, ya que por ejemplo,
si estamos frente a un publico debemos de entonar un tono de voz seguro y claro, para que
las personas comprendan y llamar su atencién en todo momento.

Al igual es importante considerar el lenguaje corporal cuando se emite un mensaje, ya que
no solo podemos expresarnos de forma verbal, también nos podemos comunicar mediante
el lenguaje corporal. Por ejemplo, puede presentarse el caso de que alguien nos este
afirmando o negando algo, pero su lenguaje corporal nos demuestra lo contrario.

Entre los tipos de entonacién se distinguen la enunciativa, la interrogativa y la exclamativa,
gue marcan la diferencia entre esas modalidades oracionales.
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