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                                                                                                                                                            Adaptabilidad  
                                   Competencias personales  aportan éxito y valor       Incluye                Aprendizaje  
  a la organización   Colaboración  
 Comunicación  
 Creatividad  
 Gestión de la información  
 Inteligencia social  
 Lealtad  
 Motivación  
 Responsabilidad  
 

                                                                                             Competencia de base       Conocimientos básicos  
 

                    Competencias profesionales   habilidades y aptidues     3 tipos   Competencia técnica         Es adquirido en el puesto después de  
                                                                                                                        Un puesto de trabajo  

                                                                                                                                            Competencia trasversal    habilidades y aptitudes que tiene un trabajador  
 Cuando desarrolle su trabajo 
 
                                                                                                                       Sencillez  

                                                                                                                                                                    Conocimiento  
Unidad 2   Respiración                                                            breve 
     Oralidad   Expresión verbal     Manejo de la ansiedad                                Requisito para el mensaje       orden  
    Sonrisa                                                                  convicción 
 
 
        Vender  
        Convencer  
        Crear proximidad  

                                                                                                                    Informar  
 No se borran                                         recomendar  
                                  Expresión escrita   Son palabras escritas   ventajas        permite reflexionar        objetivo      suscitar interés  
 Consultar                                               mover a la acción  
 Mas apropiado                                     ganar prestigio  
 Información compleja                         denunciar  
 Decidir  
 Conmover  
 Enseñar  
  


