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ASERTIVIDAD, CONCISION,
PERSONAL Y PROFESIONAL

CAMPO PROFESIONAL E IMAGEN

Podemos definir la imagen profesional
tomo |la perceplion que se tiene de una
persona o una institucion por parte de
SuS grupos objetivo Como Consecuencia
del desempeno de su  actividad
profesional.

la imagen profesional constituye el
pensamiento estratégico que Contribuye
a generar ambientes de eficiencia y
seguridad en el mapa de comportamiénto
y significacion con los distintos publicos

La regulacién de conductas y protocolos
hace posible producir y reproducir el
capital institucional. Por eso los marcos
de percepcion son referentes
indispensables para dimensionar la talidad
del servicio profesional que se ofrece y
decidir las estrategias que permitan
cumplir con la mision y la vision de la
institucion.

IMAGEN IDEAL VA IMAGEN PROYECTADA

Podemos definir la imagen personal y profesional como

todo aquel procese de tambio fisito-psicologito, que
aplicamos en noSotros de manera individual con el
objetivo de mostrar a los demas lo que somos en fondo
y forma, miSma que noS ayudara a generar opiniones
favorables cada dia mas exigente era de la globalizacio

Y COHERENCIA ENTRE IMAGEN

ASERTIVIDAD

Se define asertividad como la
habilidad  personal que nos
permite expresar Sséentimiéntos,
opiniones y pensamientos, en el
momento oportuno, de la forma
adecuada y Sin  negar  ni
desconsiderar los derechos de los
demas. Es decir, nos referimos a
una  forma para interactuar
efectivamente en cualquier
situacion que permite a la

persona ser directa, honesta y

expresiva.



