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3.1 Asertividad
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Se define asertividad como la habilidad personal que
nos permite expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno, de la forma
adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos
de los demas

De acuerdo con Roca (2003) Las consecuencias de
adoptar una conducta asertiva

son las siguientes:

++ Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad
de que los demas malinterpreten nuestros
mensajes.

% Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas
satisfactorias.

+» Aumenta las posibilidades de conseguir lo que
deseamos.

*» Incrementa las satisfacciones y reduce las

molestias y conflictos producidos por la

convivencia.

Mejora la autoestima.

Favorece las emociones positivas en uno mismoy

los demas.

« Quienes se relacionan con una persona asertiva

obtienen una comunicacidn claray no

manipuladora, se sienten respetados y perciben

que el otro se siente bien con ellos.
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Caracteristicas de la persona asertiva:

e Define sus propios intereses atendiendo a
los intereses del otro.

e Expresa sus opiniones libremente.

e Sabe manejar situaciones dificiles diciendo
la palabra oportuna, de manera oportunay
en el momento oportuno.

e No permite que los demas se aprovechen.

e Escapaz de decir lo que quiere, desea 'y
opina.

e  Esta satisfecho con los resultados.

No generaliza.
Gane o pierda conserva su propio respeto

El asertividad es una habilidad social, y sirve para
comunicar -transferir un mensaje-, de manera clara,
precisa y directa, sin herir los sentimientos de los
demads. Ademas de mejorar las relaciones humanas con
una actitud agradable, sea cual sea la opinidn del tema a
tratar, comunicando de manera definida y segura.
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La persona asertiva sabe:

e Hacer y recibir cumplidos.
e Rechazar peticiones.

® Realizar peticiones.

e Expresar desagrado.

e Afrontar criticas.

Imagen personal & Comunicacidn con frecuencia
observa la dificultad de adaptar un mensaje segun
el publico objetivo. Muchas de las comunicaciones
diarias por parte de muchos profesionales, son
transmitidas con pasividad o agresividad.
Reflejando una imagen dura, insegura,
incoherente, distante o fria.
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Ser asertivo/a es una de las cualidades mas
importantes de saber transmitir personal y
profesionalmente en los distintos ambientes
profesionales: trabajar en grupo, establecer lazos
interpersonales y comunicar en distintos tipos de
audiencia. Toda habilidad requiere conocimientos,
practica y aptitud.




3.2 Concisidén
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Conciso, del latin concisus, es algo que tiene
concisién. Este término (concision), por su
parte, esta vinculado a la economia de medios y
a la brevedad para expresar un concepto con
precision y exactitud. Por ejemplo: “El juez le
pidid al acusado que fuera conciso y que se
limitase a responder aquello que se le estaba
preguntando”, “El escritor fue aplaudido tras un
discurso conciso en el que no dejé ningln cabo

suelto”, “Gomez, sea mas conciso con sus
respuestas, por favor”.
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Si una persona le pregunta a otra qué hora es,
una respuesta concisa seria: “Son las cinco y
media”. En cambio, si el sujeto responde:
“Cuando usted comenzd con su pregunta eran
las 17 horas, 31 minutos y 4 segundos, pero en
este momento ya son las 17 horas, 31 minutos y
15 segundos”, estaremos ante una respuesta
poOCo concisa.

De acuerdo a la teoria del ahorro linglistico,
todo enunciado debe intentar ofrecer la mayor
cantidad de informacion utilizando la menor
cantidad de palabras posible, sustentdndose en
lo que se encuentra presente en el contexto, lo
que ayudaria a alcanzar un significado pleno del
mensaje. En el “Decélogo del buen cuentista”
creado por Horacio Quiroga se encuentran
expresadas las maximas de la economia
linglistica. Quiroga, uno de los mas grandes
cuentistas de la historia, expresé que el autor
no debe abusar del lector. Todo cuento debe
ser el producto de un trabajo detallado, y debe,
por tanto, ser una novela depurada de ripios.
Asi, Quiroga manifestaba la importancia de ser
conciso a la hora de escribir un cuento.

El ejemplo mas claro de ahorro lingtiistico,
y que figura en el libro Guinness de los
récords, es una palabra de origen yagan:
«mamihlapinatapai». De acuerdo a la
definicion que de ella dio René Haurdn,
este vocablo significa nada mas ni nada
menos que “mirar a otra persona a los ojos,
con el deseo y la esperanza de que nos
devuelva una mirada invitdndonos a
realizar juntos una accion que los dos
estamos esperando pero que ninguno se
atreve a iniciar”

A

como un “animal de cuatro patas que ladra” o
como un “mamifero que pertenece a la familia
de los canidos, es cuadrupedo y se comunica a
través de ladridos”. Ambas expresiones
permiten entender que estamos hablando de
un perro, pero la primera es mas concisa. Si la
expresion es “animal de cuatro patas”, es mas
concisa, pero puede generar una confusion, ya
gue un gato, una vaca o un caballo también son
animales cuadrupedos.



















