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ASERTIVIDAD, CONCISIÓN, Y COHERENCIA ENTRE 

IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL 

ASERTIVIDAD 

Habilidad personal que nos permite expresar 

sentimientos, opiniones y pensamientos 

Forma para interactuar efectivamente en 

cualquier situación que permite a la persona 

ser directa, honesta y expresiva. 

Caracteristicas Sabe hacer 

Está satisfecho con 

los resultados. No 

generaliza. Gane o 

pierda conserva su 

propio respeto 

Hacer y recibir 

cumplidos. Rechazar 

peticiones.  Realizar 

peticiones. Expresar 

desagrado. Afrontar 

críticas 

CONCISION 

Este término (concisión), por su parte, está 

vinculado a la economía de medios y a la 

brevedad para expresar un concepto con 

precisión y exactitud. 

Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al 

lenguaje y a la expresión 

todo enunciado debe intentar ofrecer la 

mayor cantidad de información utilizando la 

menor cantidad de palabras posible, 

sustentándose en lo que se encuentra 

presente en el contexto, lo que ayudaría a 

alcanzar un significado pleno del mensaje. 


