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3.3 Coherencia (esencia personal) 

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o, todo lo 

contrario. Una persona es coherente cuando actúa de acuerdo a sus principios y a 

sus valores. Cuando una persona dice una cosa, pero hace la contraria, entonces, 

muestra una contradicción entre hechos y palabras que genera sensación de poca 

coherencia ética frente al interlocutor. Lo que ocurre cuando una persona tiene poca 

coherencia entre hechos y palabras es que decepciona al otro porque le ha 

generado unas falsas expectativas. Existen actitudes que muestran que una 

persona puede ser poco coherente, por ejemplo, prometer una cosa y no cumplirla. 

O también, decir algo que no se siente en realidad por el simple hecho de quedar 

bien frente al interlocutor. 

Una persona coherente transmite sinceridad, lo que le ayuda a establecer relaciones 

personales sólidas porque la amistad verdadera requiere de un compromiso y de 

una seriedad en la palabra. 

Las personas que son coherentes consigo mismas tienen tranquilidad interior 

porque son honestas consigo mismas, es decir, son fieles a su pensamiento. Las 

personas coherentes tienen que hacer frente a contradicciones internas, ideas 

irracionales y pereza en su día a día, es decir, son tan humanas como el común de 

los mortales. Sin embargo, han desarrollado un sentido interior de honestidad muy 

profundo, un sentimiento que brilla con fuerza. Existe otra actitud que produce poca 

coherencia en la comunicación interpersonal: la mentira. La mentira es una actitud 

que refleja falta de respeto hacia el otro y también, hacia uno mismo. 

“Cuando uno lleva un estilo de vida, coherente con lo que piensa, dice y hace. Vives 

y te conduces de forma tal, que, si alguien habla mal de ti, nadie le creerá y saldrán 

en defensa tuya. Que sean tus pensamientos, palabras y acciones las que hagan la 

diferencia; basado en ello, siéntete tranquilo porque tu conciencia así lo está” 

A veces esta actitud no es tan consiente, y, por ejemplo, procuramos guardar una 

imagen “correcta” en el ámbito laboral y un poco más “relajada” en el personal. 

Incluso he podido observar que algunas personas se toman ciertos permisos o 

descuidos en principios y valores en el ámbito personal, con el argumento que en 

su vida laboral son “diferentes” y siempre me he preguntado si es verdad que 

podemos ser dos personas, con diferentes valores. 

Lo mismo sucede con tu imagen personal. Hay que saber ser y estar ante las 

diferentes situaciones que se nos presentan y los entornos que enfrentamos, siendo 

igualmente coherente con quienes somos, con nuestra propia personalidad y estilo. 

Hay códigos de vestimenta y de protocolo y muchas veces el no querer prestar 



atención a éstos también habla sobre nuestra Marca Personal y da mensajes 

distorsionados a nuestras audiencias. El mejor consejo que les puedo dar ante la 

duda en estas situaciones es “A donde fueres haz lo que vieres”. 

Ser coherente es un gran trabajo, porque implica un autoconocimiento de uno 

mismo y esto es algo que realizamos constantemente. Autoanalizarnos, realizar un 

FODA personal y atrevernos a identificar nuestras debilidades y trabajar en ellas, 

pero aún más difícil es saber cuáles son nuestras fortalezas y poder replicarlas en 

todos los ámbitos de nuestras vidas (la profesional, social y personal). 

3.4 Imagen ideal vs. Imagen proyectada 

Podemos definir la imagen personal y profesional como todo aquel proceso de 

cambio físico-psicológico, que aplicamos en nosotros de manera individual con el 

objetivo de mostrar a los demás lo que somos en fondo y forma, misma que nos 

ayudará a generar opiniones favorables cada día más exigente era de la 

globalización.  

De la citada definición se deduce que el mundo contemporáneo nos exige ser más 

competitivos en cualquier ámbito en el que nos encontremos, es por ello que la 

imagen personal cobra especial importancia al momento de establecer contacto con 

las personas que rodean nuestro entorno, debido, a, que, en muchas de las 

ocasiones son ellos los que contribuyen a generar una autopercepción favorable o 

desfavorable respecto a lo que somos, y como consecuencia, logramos el que ellos 

mismos nos concedan un nivel de competencia mayor en cada una de las 

actividades que llevamos a cabo, lo que tendrá un alto impacto en nuestra estima  

El contenido de la imagen espiritual es fundamentalmente, todo aquel sistema de 

creencias, valores, principios, creencias, y todo lo que se lleva a cabo en busca de 

la verdad de las cosas, Debemos decir, entonces, que estas dos partes tendrán 

forzosamente que ir en sintonía, es decir, armonizar una con otra, debido a que, si 

no sucede así, el intento de querer llevar a cabo un diseño de imagen integral 

resultará pobre, si es que no nulo.  

Con esto queremos decir que la en términos de imagen debe existir coherencia, 

pues de no ser así, se corre el riesgo de parecer actor de pacotilla, lo que nos 

llevaría de manera inmediata a perder toda credibilidad al momento de enviar 

cualquier mensaje. 

 

 

La imagen personal es la guía que nos conducirá a lo que denominamos imagen 

profesional, y es aquí en donde cobra mayor importancia, el buen manejo de la 



comunicación, puesto que en muchas de las ocasiones no logramos alcanzar las 

metas personales que tenemos planeadas desde hace mucho tiempo, todo por caer 

en el pecado de no ponernos a desarrollar en nosotros las habilidades de 

comunicación que todo individuo debe poseer. 

pues se ha comprobado que una persona que se proyecta con esas habilidades 

logra de manera inmediata cautivar a todo aquel que recibe el mensaje que se 

transmite a consciencia, y por ende lograremos que otras nos acepten y el que nos 

perciban de una manera más favorable en cualquier ámbito y circunstancia en la 

que nos encontremos. 

La Imagen Ideal: 

 Es una proyección de lo que quieres ser y todavía no has alcanzado. Está vinculada 

a la montaña de deseos y sueños que hay en tu corazón y también a “lo que debes 

ser”. Como sabes muchas veces anteponemos los deseos a las verdaderas 

necesidades y esto puede ser una trampa. ¿Y cómo se formó? Tiene origen en tu 

pasado, en la educación que has recibido, las expectativas de ti mismo sin cumplir, 

bien tuyas o de otras personas importantes para ti. Es como si se hubiera registrado 

en un diario todo aquello que “deberías ser”; comenzó escribiendo tu familia y luego 

tú. 

La Imagen proyectada Representa lo que eres hoy con tus imperfecciones y 

virtudes. Puedes lucir espléndido o quizá algún aspecto positivo o negativo esté 

tapado por la Imagen Ideal que te impide mostrarte auténtico. Está vinculada al 

presente, al aquí y al ahora y es la fuente como su propio nombre indica para 

“hacerte realidad”. Lo que eres, tal y como eres tiene la capacidad de acción, cambio 

personal y movilización de recursos para alcanzar tus sueños. Por eso la imagen 

real necesita de la ideal para crecer (que puedes ajustar). 

En cuanto percibas frustración porque no consigues ser lo que quieres: Crecer es 

precioso y no necesitas órdenes militares para disfrutar de la vida. Es más fácil 

proyectar una imagen sana y brillante si eres benévolo contigo. 6. Negocia contigo 

si tus defectos o imperfecciones son tan tremendos: En realidad son la puerta de 

salida a aceptarte y entonces sí atraerás a tu vida autenticidad y libertad. Merece la 

pena dedicarle energía y foco. 

 

3.1 Asertividad 

Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar 

sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma 

adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demás. Es decir, nos 



referimos a una forma para interactuar efectivamente en cualquier situación que 

permite a la persona ser directa, honesta y expresiva. 

 Facilita la comunicación y minimiza la posibilidad de que los demás 

malinterpreten nuestros mensajes. 

 Ayuda a mantener relaciones interpersonales más satisfactorias. 

 Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos. 

 Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos 

por la convivencia. 

 Mejora la autoestima. 

 Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demás. 

 Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una comunicación 

clara y no manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se 

siente bien con ellos. 

 

Características de la persona asertiva: 

 Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.  

 Expresa sus opiniones libremente.} 

 Sabe manejar situaciones difíciles diciendo la palabra oportuna, de manera 

oportuna y en el momento oportuno. 

 No permite que los demás se aprovechen 

 Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina. 

 Está satisfecho con los resultados. 

 No generaliza. 

 Gane o pierda conserva su propio respeto. 

La persona asertiva sabe: 

 Hacer y recibir cumplidos. 

 Rechazar peticiones. 

 Realizar peticiones. 

 Expresar desagrado. 

 Afrontar críticas. 

Imagen personal & Comunicación con frecuencia observa la dificultad de adaptar 

un mensaje según el público objetivo. Muchas de las comunicaciones diarias por 

parte de muchos profesionales, son transmitidas con pasividad o agresividad. 

Reflejando una imagen dura, insegura, incoherente, distante o fría. La comunicación 

de la imagen, es la herramienta a dominar para reflejar una actitud asertiva, a través 

de las cualidades oportunas según el objetivo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


