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ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA 

ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL. 

2.1 Introducción Podemos definir la 

imagen física como la percepción 

que se tiene de una persona por 

parte de sus grupos objetivo como 

consecuencia de su apariencia o 

de su lenguaje corporal. “Como te 

ven te tratan”, “La primera 

impresión es la que cuenta”, 

“Aunque la mona se vista de seda, 

mona se queda” son refranes 

producto de la sabiduría popular 

que hemos escuchado cientos de 

veces cada vez que en una reunión 

hablamos acerca de la imagen 

física. como uno de los pilares más 

importantes en los que pueden 

descansar los códigos de 

comunicación no verbal de la 

imagen personal. Desde que el 

hombre hizo su aparición sobre la 

faz de la tierra ha existido en él la 

preocupación por la forma como se 

mostrará ante los ojos de los 

demás. Afirmar que la imagen 

física y por consiguiente la 

indumentaria es un lenguaje no es 

nuevo. Ya en 1839, en su obra Hija 

de Eva, Balzac señala que para 

una mujer el vestido es “una 

manifestación continua de los 

pensamientos más íntimos, un 

lenguaje, un símbolo”. 

Actualmente, con la ayuda de la 

semiótica, los sociólogos nos dicen 

que también la moda es un 

lenguaje de signos, un verdadero 

sistema de comunicación no 

verbal. El estructuralista francés 

Roland Barthes en Las 

enfermedades del vestido nos 

habla del vestuario teatral como un 

tipo de escritura cuyo elemento 

básico es el signo. Finalmente 

Alison Lurie, en su imprescindible 

obra El lenguaje de la moda, 

agrega que “si la indumentaria es 

una lengua debe tener un 

vocabulario y una gramática como 

el resto de las lenguas. 

La imagen física como código de 

comunicación no verbal 

incluyendo solamente las 

prendas de vestir sino también 

el peinado, el maquillaje y los 

accesorios; y, por favor, no 

piensen que solamente me 

estoy refiriendo a los accesorios 

femeninos como los aretes, 

collares, pulseras y bolsa, 

incluyan también el cinturón, los 

zapatos, el reloj, los anteojos y 

el portafolios masculinos, por 

sólo mencionar de forma 

general algunos de ellos. 

Llevando el concepto más lejos 

aún, la imagen física no es 

solamente asunto de la 

indumentaria 

2.2 La comunicación no verbal Tomen nota de 

que aprender los códigos de comunicación no 

verbal que mandamos a través de nuestro 

cuerpo no sólo nos sirve para ganar seguridad 

en nosotros mismos, sino para decodificar los 

mensajes positivos y negativos que los demás no 

están enviando de manera inconsciente. La 

clave en la utilización de estos códigos estará en 

la naturalidad y soltura con la que nos 

desenvolvamos frente a los demás. 

Ademanes Los ademanes son la palabra en 

movimiento. Si en una presentación pública éstos 

faltan, el resultado será la falta de ánimo, y si 

sobran, entonces eso detonará falta de control 

sobre sí mismo. Por lo tanto, los ademanes deben 

corresponder a la magnitud y acción de la palabra 

oral de manera natural, administrados con la justa 

medida. Los ademanes son signos que dan 

comunicación complementaria a las palabras, 

llegando a veces a sustituirlas, como sería el caso 

de levantar el pulgar para explicarle a alguien que 

les fue de maravilla en su junta. 

Gestos Nuestra cara, como ninguna otra parte de nuestro cuerpo, puede controlar, 

complementar o sustituir las palabras. Yendo todavía más lejos, puede llegar a contradecir lo 

que con palabras estamos diciendo. Imaginen que están charlando con alguien muy 

animadamente acerca del lugar en el que acaban de pasar sus vacaciones y que al mencionar 

un detalle en especial su interlocutor de pronto arruga la nariz. ¿Seguirían hablando con la 

misma energía o dudarían en seguir adelante? Por supuesto que lo segundo, al haber 

interpretado rápidamente el emblema facial de disgusto del que fueron objeto. 

Contacto visual Establecer un buen contacto visual con las personas que interactuamos 

equivale a tener un sólido puente de comunicación entre dos lugares distantes. No hacerlo 

produce una sensación de desconfianza, inseguridad, disgusto por el otro y hasta falsedad. 

Paradójicamente en México, país que pregonamos a los cuatro vientos como la cuna misma 

de la hospitalidad y la amistad, tenemos la natural y molesta costumbre de no establecer 

contacto visual con nuestros interlocutores. Observemos detenidamente nuestra costumbre 

de presentarnos y díganme si me equivoco. Lo hacemos de ladito, sin ver a los ojos de la otra 

persona, con un saludo rápido y esquivo, que nadie entiende. Establecer contacto visual 

significa vencer el miedo de conocer y dejar que nos conozcan, porque cuando se entabla 

contacto visual se abre el conducto que conduce al corazón, por eso genera confianza 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conducta táctil Es el uso del tacto como medio de comunicación. Es la permisibilidad de tocar 

y ser tocado dentro de las reglas de etiqueta cultural propias. Existe desde la conducta táctil 

profesional que no encierra ninguna emoción como la del médico, el sastre o el instructor del 

golf, hasta la conducta táctil sexual que es la máxima expresión de intimidad; pasando por 

las de amistad, amor o pura cortesía. 


