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Elementos 

que 

intervienen en 

la 

comunicación 

Emisor. 

Receptor. 

Mensaje 

Código 

Canal. 

Contexto. 

Es aquella fuente que 

genera mensajes de 

interés 

Toma la iniciativa de 

notificar, genera y 

envía el mensaje 

Puede ser una 

persona o un 

departamento 

Es para transmitir el 

mensaje 

Transformado a través de 

un código. 

Es la persona o personas 

que reciben el mensaje. 
El resultado mayor radica en 

que el mensaje tenga sentido 

Para obtener una comunicación 

efectiva debe situarse en el lugar 

de la otra persona. 

Un conjunto de ideas, 

datos o sentimientos. 

Es la información que 

se transmite. 

Señal o código emitido por un 

emisor, transmisor o 

enunciante. 

Todos los mensajes deben 

ser transmitidos a través de 

un canal 

Relaciona características sociales, 

lugar y momento. 

Donde se desarrolla el 

intercambio, 
Referente a la situación o 

condiciones concretas. 

Es específicamente la línea de 

transmisión. 

El cual se difunde el mensaje 

del emisor al receptor. 

Tienen un significado común para las 

personas involucradas 

Conjunto de señales, 

normas, símbolos o claves 

Son de utilidad para transmitir 

un mensaje 


