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EL MENSAJE

IMPORTANCIA DEL
MENSAJE EL MENSAJE  Y SUS

ELEMENTOS LA ENTONACIÓN

Emisor debe saber elegir el
canal de comunicación

adecuado. 

Receptor debe de entender
el mensaje que están

transmitiendo.

Para una buena
comunicación se

compone. 

2 partes fundamentales 

saber hablar y saber
escuchar.

ElEl

De

Son

Habilidad de saber
escuchar.

Llama escucha activa

Mantener contacto
visual Sonreir

Postura corporal
receptiva Mantener la atención 

Emitir palabras de
refuerzo

Parafrasar o repetir el
mensaje

Hacer preguntas
alusivas

Se

Más efectiva se necesita que el
mensaje cumpla con cuatro

requisitos.

Sea el mensaje
directo.

El mensaje sea
especifico.

El mensaje debe ser
fácil.

El mensaje debe ser
oportuno.

Para

 La variación de la altura tonal de
la voz con que se pronuncia un

enunciado.

Es

Un cúmulo de rasgos
prosódicos.

Que

Un fenómeno suprasegmental
porque transmite información de

un nivel
superior al nivel léxico.

Es


