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El mensaje  

Su importancia  
¿Qué es ? 
 Aquel que el emisor 
intenta transmitir. 

 

Su elementos 

se refiere al intercambio de 
información, un mensaje, 
entre dos o más personas. 
Para que la comunicación 
tenga éxito, ambas partes 
deben poder intercambiar 
información y entenderse.  
 

El aumento del tono se utiliza para 
despertar el gh del interlocutor, lo que 
explica que el aumento tonal caracterice 
las afirmaciones inacabadas, las 
preguntas, las expresiones afectivas. Por 
el contrario, la disminución del 
tono marca el final del enunciado 
afirmativo (tono descendente), ya que no 
es necesario mantener el interés y la 
atención del oyente. 

 

La entonación  
Por qué es 
importante  

Que el mensaje se ha transmitido, 
recibido y entendido con éxito. El 
receptor, a su vez, responde al 
remitente, lo que indica 
comprensión. 
 

Propósito  

Se transmite de alguna 
manera que puede ser en 
forma oral o escrita, y el 
destinatario lo «decodifica 
 

Donde está 
presente  

Se  distingue  por  

La entonación es uno de los 
factores que diferencia 
la comunicación oral de 
la comunicación escrita 
 

Es la variación de alturas y 
tonos en la conversación oral. 
 

¿Qué es? 

Elementos  

Para abordar 
cualquier proceso 
comunicativo de forma 
adecuada debemos 
centrarnos principalmente 
en los 3 elementos 
fundamentales que lo 
forman: 
 

Mensaje: conjunto de signos expresados 

de forma oral o escrita principalmente, 

acompañado de elementos de la 

comunicación (silencio o gestos). 

 
 

Emisor: elabora y emite el 

mensaje.Mensaje: conjunto de 

signos expresados de forma oral 

o escrita principalmente, 

acompañado de elementos de la 

comunicación (silencio o 

gestos).Receptor: recibe y asimila 

el mensaje. 

 

Características  

Emisor Mensaje 

Receptor 

 


