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La comunicación oral  

La importancia de la 

comunicación 

Elementos de la 

comunicación 

El proceso de la 

comunicación 

La comunicación humana surge por diferentes necesidades, tales como el contacto, la 

persuasión y la expansión. Así mismo se define como un proceso sistémico que permite la 

interacción entre dos o más personas mediante un mismo código. Este proceso se 

caracteriza por interrelacionar, aparte de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un 

referente, una situación; todos ubicados dentro de un mismo contexto. 

El primer intento registrado por entender el proceso comunicativo se remonta a la 

antigüedad clásica, en la época de los sabios griegos. Fue Aristóteles (384-322 a.C.) quien 

en sus tratados filosóficos1 diferenció al hombre de los animales por la capacidad de tener 

un lenguaje y conceptualizó a la comunicación la relación de tres elementos básicos: 

Emisor, mensaje y receptor. 

Comunicación, proceso que involucra… Un emisor, que envía… Un mensaje a… 

Contexto… Un receptor, inmerso en un… Que determina el lenguaje, la respuesta, el 

proceso de descodificación, los códigos, al igual que la respuesta. Que a su vez convierte 

a este individuo en emisor. El proceso se vuelve, entonces, cíclico, con ilimitadas 

posibilidades. 


