
La 
 comunicación  

oral 

La importancia de 
la comunicación

El proceso de la 
comunicación

Ordenamiento mental de los 
planteamientos verbales convencionales 
que permite la interacción con otros, por 
medio de los mensajes, y mantienen un 
patrón general sistemático 

Es la capacidad de cada individuo para almacenar 
información convencional que va recogiendo de su 
entorno social. Conforme el individuo crece y se 
desarrolla, se enriquece su volumen de 
conocimiento en distintas áreas competentes a la 
comunicación 

El primer 
intento 
registrado por 
entender el 
proceso 
comunicativo se 
remonta a la 
antigüedad 
clásica.

Proceso 
sistémico que 
permite la 
interacción entre 
dos o más 
personas 
mediante un 
mismo código.

Fue Aristóteles (384-322 a.C.) quien en sus 
tratados filosóficos1 diferenció al hombre de 
los animales por la capacidad de tener un 
lenguaje y conceptualizó a la comunicación 
la relación de tres elementos básicos: Emisor, 
mensaje y receptor. 

Emisor: es la parte que inicia el intercambio 
de información y conduce el acto 
comunicativo. Mensaje: Se refiere a la 
información transmitida. Receptor: Es quien 

recibe el mensaje.  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Elementos    
de la


comunicación  

Comunicación, 
proceso que 
involucra un 
emisor, 
mensaje y un 
receptor.

EMISOR: Podemos definir al emisor como el 
elemento o la instancia en que se crea en mensaje, 
codifica en un sistema de símbolos mismo que 
deberá ser compartido y claro por quien lo recibe. 

MENSAJE: De acuerdo con Helena Beristáin, un 
mensaje es una cadena finita de señales producidas, 
mediante reglas precisas de combinación, a partir de un 
código dado que codifica las señales para que éstas 
lleguen a un receptor.

CANAL: El término se refiere al medio por el cual 
los mensajes se transmiten a otra persona. Al 
hablar de comunicación masiva, entendemos que 
los canales pueden llegar a un número grande.


