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La comunicación oral. 

COMPRENS IÓN Y EXPRES IÓN ORAL Antes de analizar el tema 

de la comprensión y la expresión oral, que resulta complejo 

(pero que a lo largo de los tiempos ha captado el interés de 

prestigiados investigadores), es preciso entender qué es lo 

oral. 

HABILIDADES INNATAS Y HABILIDADES APRENDIDAS Como en 

toda disciplina, para la comunicación oral existen personas 

con habilidades innatas, esto es, una capacidad natural para 

expresarse. Personas extrovertidas que no temen hablar en 

público 

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA COMUNICACIÓN ORAL 

Como se ha visto, la comunicación está ligada, 

invariablemente, a la otredad, a esa impresión que uno 

guarda de su receptor y que puede ser confirmada o 

transformada durante un encuentro. Pero también deben 

tomarse en consideración algunos aspectos que pueden 

volver áspero o confuso el diálogo entre individuos. 



  

TÉCNICAS DE EXPRES IÓN ORAL. No existe una modalidad 

única para dirigirse a un individuo, a un grupo o a un 

auditorio. S in embargo, es posible afirmar que, dependiendo 

del objetivo comunicativo que se tenga, el enunciador puede 

emplear o prescindir de ciertos elementos. La conversación 

informal, por ejemplo, no requiere, en muchos casos, de 

apoyos argumentativos, a menos que entre los hablantes suba 

el tono de la plática y se exijan pruebas de determinado 

hecho. 

Las leyes de la retorica 

Las definiciones de la retórica abundan, y se matizan o 

precisan las unas a las otras, pero siempre se vuelve a las 

mismas, que pueden resumirse muy brevemente: la retórica es 

el arte de expresarse y de persuadir. Esta definición dualista 

no reúne quizá la unanimidad de pareceres, puesto que, si 

todo el mundo coincide con la idea de técnicas formales y 

estilís ticas de la expresión, algunos dejan de lado el campo 

argumentativo en el estudio del discurso. 

Lo verosímil Uno de los aspectos importantes de la retórica 

reside en que trata de lo verosímil. Este concepto designa, al 

mismo tiempo, aquello que es efectivamente verosímil en 

oposición a lo que no lo es (lo inaceptable, lo maravilloso, lo 

irracional, lo monstruoso, lo condenable, lo falso), y aquello 

que no es sino verosímil, en oposición a lo que es, por decirlo 

de algún modo, más que verosímil: lo cierto, lo verdadero, lo 

científico, lo perfecto. 



 

Adaptabilidad y variabilidad Otro parámetro retórico de 

importancia son las exigencias de adaptabilidad y variabilidad. 

Se trata de conceptos con fuertes connotaciones sociales: la 

retórica es un comportamiento verbal, cuyo motor es animado 

por estas dos fuerzas fundamentales. 

El aprendizaje retórico La retórica no era en la Antigüedad 

clásica un espacio lúdico, sino un espacio donde se gestaba el 

poder, en el que se entrenaba a los que ejercerían el poder. 

Dentro de la formación del retórico la quironomia es el arte de 

mover las manos (componer con las manos la misma cantidad 

de fonemas que el lenguaje), y la orquestralia es el arte de 

mover el cuerpo. 

LA ES TRUCTURA DEL DIS CURSO RETÓRICO. Los tres géneros de 

la elocuencia Establecidos por Aristóteles y retomados por 

otros autores desde la Antigüedad, esos géneros son tres, y se 

definen en función de tres tipos de auditorios. 


