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Acciones estratégicas para

establecer la imagen personal

La

v
Imagen fisica

¢Qué es?

Es la percepcidon que se tiene de una persona por

parte de sus grupos objetivo como consecuencia
de su apariencia o de su lenguaje corporal

Sefialemos que

La imagen fisica ha soportado todas las argumentaciones
posibles y quedado establecida como uno de los pilares mas
importantes en los que pueden descansar los cddigos de
comunicacion no verbal de la imagen personal

Mencionemos que

Sin importar eras de tiempo, cualquier ser humano ha
sido capaz de entender muchas cosas acerca de los
demas con sdlo ver cdmo se presentan frente a él

Actualmente

Con la ayuda de la semidtica, los socidlogos
nos dicen que también la moda es un
lenguaje de signos, un verdadero sistema
de comunicacién no verbal

Sefialemos que

Con la indumentaria, como ocurre con la
palabra, cada individuo encuentra su propia
forma de expresién y emplea variaciones
personales de tono y significado

Mencionemos que

La imagen fisica como cédigo de comunicacion no
verbal incluye no solamente las prendas de vestir sino
también el peinado, el maquillaje y los accesorios

Ahora bien

La imagen fisica no es solamente asunto de la indumentaria,
comprende también las formas y medidas de la cara y cuerpo, los
colores, patrones y texturas utilizadas en las prendas de vestir; incluye
la postura al pararse y sentarse y el modo de caminar, la sonrisa y
otros gestos, los ademanes, el contacto visual y la conducta tactil

Comunicacion no verbal

Esta se da por

Contacto visual

Conducta tactil
|

Sefialemos que ¢Qué es?

Ademanes

Sefialemos que Sefialemos que

Establecer un buen contacto
visual con las personas que
interactuamos equivale a
tener un sélido puente de
comunicacion entre dos
lugares distantes

Nuestra cara, como ninguna
otra parte de nuestro cuerpo,
puede controlar,
complementar o sustituir las
palabras

Los ademanes son la palabra
en movimiento, por lo tanto,
los ademanes deben
corresponder a la magnitud y
accion de la palabra oral de
manera natural, administrados

con la justa medida Pues

Es el uso del tacto como
medio de comunicacion, es la
permisibilidad de tocar y ser
tocado dentro de las reglas de
etiqueta cultural propias

Pues Mencionemos que

Pues bien Al igual que nuestras manos
con sus ademanes, nuestra
cara, a través de los gestos,

puede decir sin hablar muchas
cosas, de ahi que debamos

cuidarnos de usarlos sin
control

Existe desde la conducta tactil
profesional que no encierra
ninguna emocién como la del
meédico, el sastre o el

No hacerlo produce una
sensacion de desconfianza,
inseguridad, disgusto por el

otro y hasta falsedad

Los ademanes son signos que
dan comunicacion
complementaria a las
palabras, llegando a veces a
sustituirlas

instructor del golf, hasta la
conducta tactil sexual que es
la maxima expresion de
intimidad; pasando por las de
amistad, amor o pura cortesia

Mencionemos que

Mencionemos que

La sonrisa es el principal
codigo de comunicacion no
verbal que puede tener una

persona para transmitir

confianza y hacer sentir
seguridad que a su vez
provocara confianza y
generara credibilidad

El problema de los ademanes
radica en que nos pueden
traicionar y hasta
contradecirnos en el
momento de una alocucion
publica

Imagen corporal

Sefialemos que

El lenguaje corporal humano se inicia con la formacidn del feto
dentro del seno materno. Ya en la infancia, antes de hablar, los
nifios desarrollan un lenguaje corporal, éste se relaciona en
forma importante con las actitudes mentales basicas

Mencionemos que

El lenguaje corporal también
esta estrechamente relacionado
con los estilos institucionales y
personales, con las reglas de
demostracién y con las
emociones y las conductas

Ahora bien

Por medio de este cuadro sindptico disefiado por Moller y
Hegedahl podemos observar la relaciéon entre el lenguaje
corporal y la interpretacién que de él se hace

El

Agresivo

Su

Su Su

| | |

Movimientos

Movimientos

Contacto

corporales

Expresion Contacto
facial visual

Estaes Estaes Estaes Este es Estos son Esta es Esta es Esta es Este es Estos son

v

corporales

Expresion Contacto Movimientos Expresion -
facial visual corporales | | fa|aI visual
Esta es Esta es Estaes Este es Estos son

v v v

* Retuerce sus
manos.

* Apunta el dedo,
Sonrie cuando

* Aveces
vacilante.
Con un tono
cantadito o
guejido.

* Sonrisa falsa al
* Vacilantey expresa coraje
llena de pausas. o al ser
* Repentinament criticado.
e cambia de * Levantalas
rapido a lento. ER
* Aclarasu anticipando
garganta con reganos.
frecuencia. * Rasgos
cambiantes.

e Evasivo.
e Mira hacia
abajo.

e Hombros
encorvados.

* Se echa para

atras.

* Secubrela
boca con la
mano.
Movimientos
nerviosos de
pies y hombros.
Brazos cruzados

*  Muy firme.
¢ Tono sarcastico,
a veces frio.

* Sonrisa

Fluido, con pocas burlona.

pausas.

Frecuentemente

es abrupto,
cortante.

Enfatiza palabras

de culpa.

* Aspecto severo
al enojarse.
* Levantalas
cejas en
asombro o
incredulidad.

Frecuentemente * Quijada firme.

es rapido.

e Barbilla al
frente.

* Trata de mirar
hacia abajoy

dominar.

de manos abierto.
* Golpea con el
pufo.
* Se sienta erguido

o se inclina hacia « Serenoy firme

delz?nte. * Tono medio,
* Mantiene la rico y calido

cabeza erguida.
* Se pasea con
impaciencia.
* Brazos cruzados
para crear

se siente a
gusto.
Frunce el cefio
al enojarse.
Generalmente

* Fluido, con pocas
pausas.
* Hace énfasis en

las palabras
clave.
* Paso uniformey
continuo.

abierto.
Rasgos firmes,
no titubeantes.
* (Quijada
relajada sin
estar suelta.

* Firme, pero no

condescendiente

* Movimiento
(invitando a
hablar).
Movimiento de
manos ritmico.

Se sienta erguido

o relajado (no se
joroba o retrae).

* Mantienela
cabeza erguida

por proteccién. barrera.

Ahora bien

Para definir el lenguaje corporal, tenemos que
considerar los siguientes puntos

Que son

Habitos y dolencias corporales,
psiquicas y mentales, que pueden
ser hereditarios o adquiridos
luego del nacimiento

Tipo caracterolégico
del individuo o
emociones y
conductas

Género: masculino Entorno
o femenino correspondiente

Condiciones
anatomicas previas

Area geografica

Sefialemos que

El lenguaje corporal esta relacionado directamente con la
tradicion, la geografia, la cultura, la herencia de los
pueblos, el género, particularidades de nacimiento, la
evolucion, la religidon y las caracteristicas anatémicas

Analisis del lenguaje corporal

Considerando lo siguiente

l i

Ropa, adornos y

Distancia corporal,
joyeria distancia fisica o proxémica

Sefialemos que Sefialemos que Sefialemos que Sefialemos que Sefialemos que

Postura o Ademanes y Las piernas y los

Boca Olfatos y aromas

Cabello Olfatos y aromas

Cabeza y cuello Cabeza y cuello

movimientos

Sefialemos que

cinestesia pies

Sefialemos que

Sefialemos que Sefialemos que Sefialemos que Sefialemos que Sefialemos que

Por medio de la boca
emitimos signos y palabras.
Pero, équé mas nos dice la
boca?

Las posturas corporales
emiten senales claras y

La posicién de las piernas
pueden enviar varias senales

Cuando hablamos de
ademanes nos referimos en

sefiales dobles, podemos especial a los movimientos de
decodificar las sefiales claras los brazos y las manos al

en la medida que conozcamos hablar
mejor al emisor

Para el lenguaje corporal, las
impresiones visuales son lo
mas importante dado que
gracias al contacto visual se
registran

Cuando los individuos entran en
contacto comienzan a
observarse, consciente o
inconscientemente, y empiezan a
tener reacciones provocadas por

formas en que la sociedad el respeto o la invasidn de sus
Pues considera al individuo, asi como espacios y por el hecho de ser
la forma en que cada individuo tocados
se ve a si mismo

Ropa, adornos y joyeria son
rasgos diferenciales que nos
hablan acerca de la filiacion de
quien los porta, estos tres
aspectos reflejan las diferentes

Desde hace mucho tiempo se
sabe que la “calidad” de la voz
del hablante es muy importante,

Ubicacion de la cabeza
En el caso de los seres humanos,

desde la antigliedad, el cabello
se ha considera una expresion de
belleza, poder, fuerza y energia

El ser humano promedio puede
reconocer hasta diez mil olores.
Ciertas investigaciones indican la
existencia de siete olores
primarios que son

Una piel suave, limpia y sana
tiene gran importancia social, ya
gue con la piel se relaciona todo

aquello que se percibe al tocar

¢Qué significa?

debido a que, a través de esta
Pues bien calidad, los individuos evaltan la
I personalidad del que habla

é¢Cuales son?

* Sise lleva hacia delante:
atencion, carino, violencia. Lo siguiente
* Sise lleva hacia atras: Pero
espera, duda.
* Moverla hacia el

Piernas muy abiertas: arrogancia,
imposicion.
Piernas poco abiertas: seguridad,
correccion, educacion

Mencionemos que
Los siguientes

Movimientos

Pueden revelar también muchos
secretos del cuerpoy de la

La facilidad o dificultad que se
tiene para usar los gestos,

Si el emisor de una sefial es un corporales

Ahora bien * Acre o avinagrado.

interlocutor: atender.
* Moverla en sentido
contrario a donde se
encuentra el interlocutor:
distraccion, indiferencia.
* Inclinada hacia delante:
miedo, rabia, inseguridad,
sumision.
* Inclinada hacia atras:
resistencia, duda.
* Inclinada hacia un lado:

* Apariencia externay fisica,

ademanes, gestos, mimica.

* Temperamento, ritmo de
movimiento de avance,

capacidad de reaccién.

* Manifestaciones
emocionales.

Utilizacidn del espacio.

extranjero o un desconocido
cuya cultura o subcultura no
conocemos bien, es necesario
tener mucho cuidado, porque
es posible que no sepamos
interpretar buen sus senales
corporales

* Muy juntas: tensién, miedo,

para expresarlos libremente o
refrenarlos en algin momento
esta relacionada directamente
con la personalidad, con la
nacionalidad, con la
pertenencia deliberaday
consciente o encubierta a un
determinado grupo social

nerviosismo.

Sentados y poco abiertas: control
de si mismo, relajamiento.
Sentados y muy abiertas: mucha
concentracion.

* Sentadosy juntas: tensién, temor.
* Sentados y cruzadas: comodidad,
pero también inseguridad

Sefialemos que

v

Los labios de
mujeres y
hombres siempre
han sido una
poderosa region
erotica y, desde

Sefialemos que

La imagen bucal, el
cuidado de los
dientes y el aseo
bucal en general
distinguen a una

persona que se

|

Sefialemos que

v

La sonrisa es el
gesto mas
significativo para

Sefialemos que

El bostezo es una
respuesta natural a la
fatiga y el cansancio,

pero en nuestras

sociedades,

Sefialemos que

v

Su cuidado es
decisivo parala
imagen personal y

Sefialemos que

Existen culturas
afectivas que al
saludarse muestran
su carifio y respeto
mediante los besos;

pero en otras

personalidad, la forma de

arreglarlo, su cuidado e higiene
son senales claras de una
comunicacion no verbal

Para la cultura occidental se han
establecido ciertas distancias,

relativas, por supuesto, en las
relaciones entre individuos

Estas son

* Alcanfor. o Almizcle.
* Eter, como los liquidos para
limpieza en seco.
* Flores.
* Menta.
* Podrido.

Mencionemos que

las relaciones
interpersonales

comunicar
confianza y agrado

épocas
tempranas, la
pintura labial se
ha empleado para
resaltar esta area

* Distancia intima. Muy cerca,
hay contacto corporal; lo mas
lejos esta entre los 20y 60
cm.
* Distancia personal. Lo mas
cerca que esta entre 60 y 90
cm; lo mas lejos, entre 1y 1.5
metros.

* Distancia social. Lo mas cerca
estd entre 1.50 y 2 metros, lo
mas lejos estd entre los 2 y 4

metros.
* Distancia publica. Lo mas
cerca esta entre los 4y 8
metros, lo mas lejos estd a
partir de los 8 metros.

culturas no existe

esta costumbre y

puede ser tomado
de manera no grata

erroneamente, se
considera una falta de
cortesia y respeto

preocupa por los
detalles de su
imagen personal y
publica

El olfato también condiciona el
comportamiento de los seres
humanos y existen culturas muy
sensibles a determinados olores,
en especial a los relacionados
con el cuerpo

escepticismo, incredulidad,
vanidad

Mencionemos que

El cuerpo del hombre social

no esta desnudo, por lo que la
vestimenta también “habla”

El

éQué es?
v

Es el lugar donde se construye el hablante y
se ejercita la lengua para significar el mapa
enunciativo de las relaciones humanas

Es decir

El discurso expresa las decisiones y ejecuciones
del hablante en el mundo: es un acto del habla

Ahora bien

¢Como escribir un discurso?

Sefialemos que

v

El discurso en su estructura
presenta areas constitutivas

gue definen su totalidad
coOmo mensaje

Estas son




Introduccion Desarrollo

Esta Este Este Esta

Representa la ventana del
mensaje en la cual debe
establecer una relacién positiva
con el publico, en ella se informa
el esbozo que orientard la

Es la parte mas intensa del
mensaje y donde se apela a las
emociones del publico. Es un
proceso de gradacion donde los
contenidos sensibilizan su
expresividad

Es el cuerpo del discurso, la parte
medular del texto, aqui se
desarrollan las ideas planteadas
en la introduccion y
generalmente se expone la
dimension racional del mensaje

Define el cierre discursivo, es
importante que la conclusion sea

produccién de los estimulos
verbales posteriores. Se
justificara el tema mediante un
planteamiento que acapare la
atencién del publico en los
primeros treinta segundos

contundente, pues representa el
ultimo anclaje del mensaje

Sefialemos que

'

Para que un mensaje verbal cumpla con eficiencia sus propdsitos
comunicativos, es indispensable considerar las fases del sistema
discursivo como una totalidad integral que no puede fragmentarse, es
decir, no se pueden pensar de manera aislada la introduccién de la
conclusiéon o el desarrollo del climax

Ahora bien

Las claves que deben
considerarse para que un
discurso sea exitoso son

Lo siguiente

No discurrir en el
manejo de la
informacion

Organizar con tiempo los Presentar Evitar terminar con
contenidos y prever los efectos informacion

del mensaje en la audiencia siempre de calidad

Comunicar No ofender al

seguridad

Tener un lenguaje
y estilo consistente

Anclar la atencidn

brusquedad y omitir los

publico
finales dobles

del publico meta

Orden y distribucion de la
informacién

Mencionemos que

En la construccidon del mensaje, una vez que
consideramos cada uno de las fases que
estructuran el discurso, es necesario considerar
la dimensidn ldgica que establece el ordeny
distribucidon de la informacion

Sefialemos que

Este plano incide en la forma a través de la cual
se produce el razonamiento discursivo

Ahora bien

Problema-solucion Causa-efecto

Este En este En este En este Sefialemos que En este

Deductivo Temporal

Este razonamiento presenta
dos ejes rectores donde se
informa acerca de una
problematica y se propone

Se estructura el mensaje
distribuyendo los contenidos
en dos ejes informativos que

definen las causas y
consecuencias que presenta

La secuencia informativa se

estructura de lo universal a
lo particular, presentando
una vision general de los

Los contenidos se
estructuran considerando
pautas temporales que
distribuyen la informacion,

Ordena la informacién de lo
particular a lo general. Parte
de los hechos particulares

La informacidn se estructura
a partir de los criterios
geograficos que permiten
dimensionar las fronteras

gue conducen a la audiencia una solucion al

al razonamiento global de
los contenidos

acontecimientos, cuyo
desarrollo permitira focalizar
los contenidos del mensaje

estableciendo limites de

contextuales del mensaje
contexto

planteamiento formulado
que incidird en la
distribucién de contenidos

el acontecimientos

discursivo

Los

Recursos tacitos del discurso

Sefialemos que

La dimensidn tactica del discurso permite
administrar los estimulos verbales y no
verbales con el propdsito de generar mayor
impacto en la audiencia

Pues bien

Los recursos son registros que contribuyen a

fortalecer la contundencia del mensaje

Este

Es la presentacion del
hablante ante el publico. Es
el punto de partida del
protocolo discursivo.
Establece una relacion
positiva con los destinatarios
generando anclaje y
atencioén

Registro histdrico

Estos son
[
. o Registro Registro de Registro i Registro Registro Registro Registro . : : L Registro Registro
Registro tematico e . S S Registro textual glstr e So BISTrC Registro de caso Registro audaz Registro semantico A : S
circunstancial audiencia anecdotico estadistico especializado metafdrico comparativo humoristico interrogativo
En este Este Este Este Este Este Este En este Este Este Este Este Este Este Este

El mensaje puede iniciarse
considerando los contenidos
rectores que definen el
planteamiento del discurso.
Es la premisa convencional
gue informa aquello de los
cual se va a hablar

Es la situacidn o coyuntura en la que se
presenta el discurso, la cual es
representativa por asociacién con el
contenido del mensaje y constituye un
factor de reconocimiento que genera
autoridad con la audiencia, pues finca
conocimiento del contexto

Es el discurso que se
presenta haciendo alusion a
las necesidades y
expectativas del publico.
Crea las condiciones de
confianza e interés que
estimulan la identificacion
de la oferta discursiva

Es un relato vivencial que se
narra en primero o tercera
personay que alude a
situaciones que tienen una
relacién de contenido con el
mensaje que se esta
comunicando

Es una enunciacion literal de las
ideas de una persona que, por su
trayectoria y competencia en
ciertas areas del conocimiento,
representa un ejemplo de
autoridad que fortalece los
referentes simbdlicos del discurso

Recurso matematico que
registra la dimensién
cuantitativa de los
acontecimientos. Es
contundente en su emision,
pues muestra el dato duro
del mensaje

Presenta la informacion
especializada emitida por
personas o instituciones que
representan una autoridad en
el tema de pertinencia.
Legitima el mensaje y actualiza
la contundencia del contenido

Es la figura retérica que
genera una transformacién
de sentido entre dos objetos
informativos

Establece la comparacion
entre dos objetivos
informativos, a partir de la
enunciacion de sus
similitudes y diferencias

Ejemplifica un
acontecimiento de manera
breve, donde se informa la
légica de una determinada

circunstancia

Enuncia una frase intrépida
gue genera la atencién del
publico. Por lo regular son
palabras clave que provocan
polémica

Define el significado de
términos rectores con el
propdsito de evitar la
ambigliedad de sentido

Conjunto de palabras que
disponen el buen animo de
las ideas, propiciando
ambientes de empatiay
relajacién. Detras de un
fraseo de humor, siempre
hay un contenido latente
que refuerza el mensaje

La pregunta es un recurso
siempre noble que estimula
la reflexion de la audiencia.

Una interrogacién
inteligente puede abriry
cerrar de manera
contundente un discurso

Informa acerca del devenir
del objeto informativo. Su
aplicacion permite que el
publico conozca la ldgica
gue ha tenido el
acontecimiento

Sefialemos que

Escribir un discurso requiere de una

metodologia, una estructura y el uso de
recursos tacticos

Bibliografia
Informacion obtenida de |la antologia brindada
por la institucion de la materia “Proyeccion

profesional” de los temas 2.1-2.4 (pag. 40-57)



