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*éQué es?

*Orden y distribuci
de la informacion

*Recursos tacticos
~—

Es el lugar donde se construye el hablante y se ejercita la lengua para significar el mapa enunciativo de las relaciones humanas, el discurso
expresa las decisiones y ejecuciones del hablante en el mundo: es un acto del habla.

*Introduccidn: representa la ventana del mensaje en la cual debe establecer una relacién positiva con el pablico
*Desarrollo: es el cuerpo del discurso, Se desarrollan las ideas planteadas en la introduccion y se expone la dimensién racional del mensaje
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*Cémo escribirlo Climax: es la parte mas intensa del mensaje y donde se apela a las emociones del publico

*Conclusion: define el cierre discursivo. Debe ser contundente, representa el Gltimo anclaje del mensaje

*Inductivo: ordena la informacion de lo particular a lo general. Parte de los hechos particulares al razonamiento global del contenido.
*Deductivo: se estructura de lo universal a lo particular, presentando una vision general de los acontecimientos

*Espacial: se estructura a partir de los criterios geograficos que permiten dimensionar las fronteras contextuales del mensaje.

2‘ *Temporal: se estructuran considerando pautas temporales que distribuyen la informacion, estableciendo limites de contexto.
*Problema-solucion: presenta dos ejes rectores donde se informa una problematica y se propone una solucién al planteamiento
[*Causa-efecto: se distribuye el contenido en dos ejes informativos que definen las causas y consecuencias del acontecimiento
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*Saludo: presentacidn del hablante ante el publico. Es el punto de partida del protocolo discursivo.

*Registro tematico: Es la premisa convencional que informa aquello de los cudl se va a hablar.

*Registro circunstancial: es la situacion en la que se presenta el discurso, es representativa por asociacion con el contenido del mensaje
*Registro de audiencia: es el discurso que se presenta haciendo alusion a las necesidades y expectativas del publico.

*Registro anecddtico: es un relato vivencial que se narra y alude a situaciones que tienen relacidn con el mensaje comunicado.
*Registro textual: enunciacidn literal de las ideas de una persona que, representa un ejemplo de autoridad que fortalece el discurso.
—d *Registro estadistico: recurso matematico que registra la dimension cuantitativa de los acontecimientos.

*Registro especializado: informacién especializada emitida por personas o instituciones que representan una autoridad en el tema
*Registro metaforico: figura retdrica que genera una tranformacion de sentido entre dos objetos informativos.

*Registro comparativo: la comparacion entre dos objetivos informativos, a partir de la enunciacidn de sus similitudes y diferencias.
*Registro de caso: ejemplifica un acontecimiento de manera breve.

*Registro audaz: enuncia una frase intrépida que genera la atencidn del publico. Son palabras clave que provocan polémica.

*Registro semantico: define el signficado de términos rectores con el propdsito de evitar la ambigliedad de sentido.

*Registro humoristico: conjunto de palabras que disponen el buen dnimo de las ideas, propiciando ambientes de empatia y relajacion.
*Registro interrogativo: la pregunta es un recurso siempre noble que estimula la reflexion de la audiencia.

*Registro historico: informa acerca del devenir del objeto informativo.

—
*Adaptabilidad: Afronta los cambios. Flexibilidad de los empleados para hacer frente a cambios o imprevistos y de aportar soluciones de forma agil y eficaz.

*Aprendizaje: Consiste en ampliar los conocimientos mas alla de un drea de trabajo concreta y en actualizarse de manera continua

*Colaboracidn: Crea un espiritu de equipo., has de ser capaz de trabajar en equipo, de compartir, de colaborar y de ayudar a otros

*Comunicacién: Construye relaciones eficaces y honestas. Es capaz de transmitir informacion de forma fluida, clara y veraz, tanto de forma oral como escrita
*Creatividad: consiste en tener la capacidad de generar ideas, perspectivas y soluciones diferentes para crear nuevos productos o servicios

*Gestion de la informacidn: es la capacidad de recopilar, filtrar y clasificar la informacidn con el fin de discernir la que es relevante de la que no lo es.
*Inteligencia social: aquellos profesionales que son capaces de expresar y gestionar sus emociones y de captar las de los rodean

*Lealtad: depende de la calidad moral y de los valores de los empleados, pero también del trato que la empresa les dé como personas.

*Motivacion: es la capacidad de sentirse estimulado por una actividad tanto para iniciarla como para proseguir con ella hasta su total ejecucion.

*Responsabilidad: es |a capacidad para asumir el control de tus actividades y supervisar un proyecto de principio a fin, gestionando cada parte del proceso.

*son aquellas que permiten el acceso a una formacion o a un trabajo, son los conocimientos basicos que permiten poder acceder a

~Co .
ompetencias . . . . . -
deb P un trabajo como conocimiento de una lengua extranjera, competencias bdasicas en matematicas
e base. ) . . . L . . .
c tenci *Las competencias adquiridas después de haber realizado una formacién especifica y son especificas de un puesto de trabajo en
e Competencias . . .y . . L o
téeni P concreto. Estas competencias son diferentes en cada profesién y normalmente se adquieren realizando una formacidén especifica
écnicas.
—
*CWW[A% Son todas aquellas habilidades y aptitudes que hacen que un trabajador desarrolle de forma eficaz su trabajo o en diferentes contextos
*Capacidad de resolucion de problemas: identificacidon del problema, diagndstico, formulacion de soluciones y evaluacién

e Competencias |*Capacidad de organizacion del trabajo: habilidad para crear las condiciones adecuadas de utilizacion de los recursos o materiales
transversales. — 1*Responsabilidad en el trabajo: disposicion para implicarse en el trabajo, considerando la competencia profesional y personal
*Capacidad de trabajar en equipo: disposicidén y habilidad para colaborar de manera coordinada en la tarea realizada conjuntamente
*Autonomia: capacidad de realizar una tarea de forma independiente, sin necesidad de recibir ningiin apoyo

_ [*Relacion interpersonal: disposicion y habilidad para comunicarse con los otros con el trato adecuado, atencién y simpatia.
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*éQué es? La oralidad o imagen verbal es una de las imagenes subordinadas a la imagen personal o institucional que mas peso tienen en la conformacién
la percepcién debido a que los estimulos que la conforman son las palabras en su forma oral o escrita

hablar en publico, existen dos antidotos efectivos para abatir la ansiedad, consecuencia de la falta de oxigeno en la sangre

* <
@MMM@ ocasionada por la adrenalina. Dichos antidotos son:

*El manejo de la | *Larespiracion es la base de un buen funcionamiento organico y su practica correcta mejora nuestro rendimiento fisico, mental
ansiedad y espiritual. La respiracidn profunda, también conocida como diafragmatica, se logra al enviar mas aire al diafragma
*La sonrisa sonreir es el principal codigo de comunicacidn no verbal para transmitir confianza, si abordamos a nuestra audiencia
sonriendo no percibiran nuestra ansiedad y lo interpretaran como que estamos gozando el momento con gran seguridad

*Sencillez: es necesario que adecuemos nuestro mensaje al lenguaje que nuestro publico requiere.

*Conocimiento: la investigacion y posterior asimilacion de la informacidn siempre ayudaran para hacer una mejor presentacion.
*Brevedad: un expositor que habla de manera precisa y no toma mas del tiempo necesario para darnos a conocer su mensaje
*QOrden: Es un requisito indispensable que se debe cumplir para facilitarle a la audiencia el seguimiento de nuestras ideas
*Conviccion: Motivar la accion de una audiencia seria imposible si careciéramos del convencimiento de lo que estamos diciendo

*Requisitos que debe
.cumplir todo mensaje

A diferencia de lo que decimos hablando, lo que escribimos permanece y dice mucho de nosotros: si nos expresamos mal, si no ponemos intencion
en nuestras palabras, no sélo podemos dar lugar a malentendidos sino incluso ocasionar graves consecuencias para nuestras empresas y también
para nuestra imagen personal y profesional.

Escribir bien no es sindnimo de escribir eficazmente. No creas que sélo con escribir bien puedes seducir al lector o convencerle.

-
*Antes de escribir. Plantéate en cada ocasidn si es mejor escribir un email o hacer una llamada, Lo primero que deberias hacer, antes de
escribir un documento o un correo electrénico o cualquier mensaje online u offline, es plantearte cual es el objetivo del mismo. Los objetivos

pueden variar sustancialmente y muchas veces eso no se tiene en cuenta y es algo fundamental para definir el tono, el estilo, el vocabulario,

*Importante — )
etc. de un escrito.

e . ) sy . . . .
*Ponernos a redactar. Escribe correctamente, respetando las reglas basicas de gramatica y ortografia. Escribe parrafos cortos. Evita el uso del

subjuntivo y el condicional. Jerarquiza la informacioén, haz hincapié en lo mas importante. Utiliza un lenguaje positivo
*consejos para mejorar tu comunicacidn, Ordenar los pensamientos e ideas, Conocer el buen manejo del lenguaje, Aplicar algunas normas
sencillas que evitan caer en los errores mas comunes, Hay cosas que no se deben tratar por escrito: Procura no criticar a alguien por escrito,

S




Conclusion

Como conclusion podemos decir que un discurso es el acto de hablar en publico o con una audiencia, y para que esta sea
eficaz debe cumplir con requisitos, como por ejemplo el orden en que deben desarrollarse los temas, por introduccion,
desarrollo climax y conclusion, de esta forma todo el contenido del discurso sera de facil comprension para la audiencia.

Considero importante el hecho de realizar de forma correcta un discurso para poder transmitir de manera idénea el mensaje,
asimismo, la persona que se encarga de dar el discurso debe conocer el tema que va a comunicar, y de esta forma organizar
y distribuir de forma correcta la informacién para lograr que la audiencia comprenda el tema y se convenza de la veracidad
de la informacion brindada

Ahora bien existen competencias personales y competencias profesionales, que debe tener una persona, que a mi
entender, son las cualidades de una persona dentro de su ambito profesional, las personales, son aquellas con las que la
persona ha desarrollado a lo largo de su vida, en situaciones meramente personales, y las profesionales, son aquellas que
adquiere una persona en el desarrollo de su actividad profesional.

Por otro lado esta la oralidad, que va de la mano con el discurso, es importante recalcar que la oralidad se refiere a la forma
de dar un mensaje, y es muy comun que cuando vas a hablar en publico una persona sienta nervios o ansiedad y para
controlar estas emociones negativas, es importante conocer que hay dos aspecto que pueden ayudar, y son la respiracion
adecuada, y la sonrisa, mientras que en la expresion escrita no sucede el hecho de que te de ansiedad por escribir en
publico si es importante que consideremos una buena escritura que cumpla con los parametros gramaticales y la ortografia.
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