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Asertividad, concisión y 
coherencia entre imagen 

personal y profesional

Coherencia (esencia personal)

Las personas pueden mostrar 
que son coherentes en sus 

actitudes o todo lo contrario. 

Una persona es coherente 
cuando actúa de acuerdo a sus 

principios y a sus valores.

Las personas coherentes son 
firmes en sus principios y 

valores. 

Una persona coherente 
transmite sinceridad, lo que le 
ayuda a establecer relaciones 

personales sólidas.

La coherencia entre 
pensamiento, sentimiento y 
acción muestra un grado de 
madurez profundo en una 

persona. 

Una madurez que es fruto del 
autoconocimiento, del valor de 
la experiencia y del crecimiento 
interior que surge de los años. 

Desde el punto de vista de la 
comunicación, la coherencia 
también es necesaria en un 

discurso o en una explicación de 
forma que exista una lógica en el 

discurso que debe estar bien 
razonado y elaborado.

Imagen ideal vs. Imagen 
proyectada

La imagen ideal y profesional es 
todo aquel proceso de cambio 

físico-psicológico, que aplicamos 
en nosotros de manera 

individual con el objetivo de 
mostrar a los demás lo que 

somos en fondo y forma, misma 
que nos ayudará a generar 

opiniones favorables cada día 
más exigente era de la 

globalización. 

Imagen espiritual 

Es fundamentalmente, todo 
aquel sistema de creencias, 

valores, principios, creencias, y 
todo lo que se lleva a cabo en 

busca de la verdad de las cosas, 
etc.

Imagen intelectual

Son todos aquellos 
conocimientos empíricos, 

académicos, políticos, sociales y 
culturales; en fin, el gran cúmulo 

de conocimientos que hemos 
adquirido en el transcurso de 

nuestra vida diaria los cuales nos 
permiten desenvolvernos con 

mayor seguridad en nuestro que 
hacer cotidiano.

Imagen personal 

Es la guía que nos conducirá a lo 
que denominamos imagen 

profesional, y es aquí en donde 
cobra mayor importancia, el 

buen manejo de la 
comunicación. 

Imagen ideal 

Es una proyección de lo que 
quieres ser y todavía no has 

alcanzado.

Tendencia a proyectarla en la 
apariencia, vestuario y en los 

demás. 

Se manifiesta en actitudes, 
vestimenta, modales, 

comunicación que en el fondo, 
no alcanzan su objetivo de 

satisfacción personal.

La Imagen proyectada 

Representa lo que eres hoy 
con tus imperfecciones y 

virtudes. Puedes lucir 
espléndido o quizá algún 

aspecto positivo o negativo 
esté tapado por la Imagen 

Ideal que te impide mostrarte 
auténtico. 

Campo profesional e imagen 

La imagen profesional permite 
evaluar la calidad simbólica de los 

vínculos que establece la persona con 
los públicos internos, externos o 

comerciales.

La imagen profesional es la percepción que se 
tiene de una persona o una institución por 

parte de sus grupos objetivo como 
consecuencia del desempeño de su actividad 

profesional.

Factores que permiten entender 
de mejor manera el plano 

profesional de la imagen publica:

La percepción

Genera referentes de 
interpretación indispensables 
para significar las relaciones y 

entender el propósito 
comunicativo.

Los grupos objetivos diferentes y 
específicos 

Representa la segmentación de 
los destinatarios que se perfilan 
por necesidades y expectativas 
diferentes y a los cuales se les 
ofrece el servicio profesional. 

Los diferentes situaciones y 
contextos según grupos 

objetivos 

Informan del mapa situacional 
en el que interactúan tanto el 
emisor institucional como el 

receptor objetivo. 

En el mapa de la percepción es 
importante considerar el plano 
de posicionamiento personal, 

pues incide en la significación de 
las relaciones profesionales que 
se establecen con los distintos 

públicos.

Factores que se deben cuidar en 
el campo de la percepción 

¿Cómo necesito/quiero que me 
perciban los demás?

Es importante identificar los 
diferentes públicos con los 

cuales interactuamos, es decir, 
saber cómo son, qué relación 

tenemos con ellos, y sobre todo, 
qué relación nos interesa tener 

con ellos. 

¿Cómo me perciben 
actualmente? 

Hacer una auditoría de imagen 
es de gran importancia, pues nos 

permite conocer a detalle la 
opinión que los demás tienen de 

nosotros, para lo cual es 
necesario desarrollar sistemas de 

investigación

¿Qué acciones debemos realizar 
para lograr nuestro objetivo? 

Si ya sabemos qué queremos o 
necesitamos y también 

conocemos la opinión actual, 
hace falta definir las acciones 

requeridas para alcanzar la meta 
deseada. 

La imagen profesional constituye 
el pensamiento estratégico que 
contribuye a generar ambientes 
de eficiencia y seguridad en el 
mapa de comportamiento y 

significación con los distintos 
públicos.
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