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Asertividad, concisién y
coherencia entre imagen
personal y profesional

Coherencia (esencia personal)

Sev'\alelvvos que

Las personas pueden mostrar
que son coherentes en sus
actitudes o todo lo contrario.

Mencion’mos que

Una persona es coherente
cuando acttia de acuerdo a sus
principiosy a sus valores.

Las personas coherentes son
firmes en sus principios y
valores.

Una persona coherente
transmite sinceridad, lo que le
ayuda a establecer relaciones

personales sélidas.

La coherencia entre
pensamiento, sentimientoy
accion muestra un grado de

madurez profundo en una
persona.

Una madurez que es fruto del
autoconocimiento, del valor de
la experiencia y del crecimiento
interior que surge de los afios.

Desde el punto de vista de la
comunicacion, la coherencia
también es necesaria en un

discurso que debe estar bien

razonado y elaborado.

Imagen ideal vs. Imagen
proyectada

La imagen ideal y profesional es
todo aquel proceso de cambio
fisico-psicolégico, que aplicamos|
en nosotros de manera
individual con el objetivo de
mostrar a los demds lo que
somos en fondo y forma, misma
que nos ayudard a generar
opiniones favorables cada dia
mas exigente erade la
globalizacion.

Habler'ms de

Imagen espiritual Imagen intelectual

Es fundamentalmente, todo
aquel sistema de creencias,
valores, principios, creencias, y
todo lo que se lleva a cabo en
busca de la verdad de las cosas,
etc.

conocimientos empi
académicos, politicos, sociales y
culturales; en fin, el gran cimulo
de conocimientos que hemos
adquirido en el transcurso de
nuestra vida diaria los cuales nos|
permiten desenvolvernos con
mayor seguridad en nuestro que
hacer cotidiano.

Ahor bien

Imagen personal Imagen ideal

"

Es una proyeccién de lo que
quieres ser y todavia no has
alcanzado.

Es la guia que nos conduciréda lo
que denominamos imagen
profesional, y es aqui en donde
cobra mayor importancia, el
buen manejo de la
comunicacion.

Tendencia a proyectarlaen la
apariencia, vestuario y en los
demas.

Se manifiesta en actitudes,
vestimenta, modales,
comunicacion que en el fondo,
no alcanzan su objetivo de
satisfaccion personal.

La Imagen proyectada

Representa lo que eres hoy
con tus imperfecciones y
virtudes. Puedes lucir

espléndido o quizd algin
aspecto positivo o negativo
esté tapado por la Imagen
ldeal que te impide mostrarte]
auténtico.

Campo profesional e imagen

Seﬁalenias que

La imagen profesional permite
evaluar la calidad simbdlica de los
vinculos que establece la persona con|
los publicos internos, externos o
comerciales.

Ahor%bien

La imagen profesional es la percepcion que se
tiene de una persona o una institucién por
parte de sus grupos objetivo como
consecuencia del desempefio de su actividad
profesional.

Factores que permiten entender!
de mejor manera el plano
profesional de la imagen publica:

La percepcion

Genera referentes de
interpretacion indispensables
para significar las relacionesy

entender el propésito

comunicativo.

Los diferentes situaciones y
contextos seglin grupos
objetivos

Los grupos objetivos diferentesy
especificos

Representa la segmentacion de
los destinatarios que se perfilan
por necesidades y expectativas
diferentesy a los cuales se les
ofrece el servicio profesional.

Informan del mapa situacional
en el que interacttan tanto el
emisor institucional como el
receptor objetivo.

Ahora bien

En el mapa de la percepcién es
importante considerar el plano
de posicionamiento personal,
pues incide en la significacion de
las relaciones profesionales que
se establecen con los distintos
puiblicos.

Factores que se deben cuidar en
el campo de la percepcién

¢Como necesito/quiero que me

¢éCémo me perciben
perciban los demas?

éQué acciones debemos realizar
actualmente?

para lograr nuestro objetivo?

Hacer una auditoria de imagen
les de gran importancia, pues nos|
permite conocer a detalle la
opinién que los demds tienen de
nosotros, para lo cual es
necesario desarrollar sistemas dej

investigaci

Si ya sabemos qué queremos o
necesitamos y también
conocemos la opinién actual,
hace falta definir las acciones
requeridas para alcanzar la metal
deseada.

Es importante identificar los
diferentes publicos con los
cuales interactuamos, es decir,
saber cémo son, qué relacion
tenemos con ellos, y sobre todo,
qué relacion nos interesa tener
con ellos.

Sefialemos que

La imagen profesional constituye
el pensamiento estratégico que
contribuye a generar ambientes

de eficienciay seguridad en el
mapa de comportamientoy
significacion con los distintos
publicos.
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