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 Componentes de la 
 imagen.

 Físico.  ¿Qué es la imagen personal?  Buena imagen.  El saludo.  Juntas de trabajo.

 Podemos decir que una buena            
  presencia física depende                    
 básicamente de dos factores.

 la forma de caminar                                      
  y la postura.

 La postura estando parados                         
 o sentados también se convierte               
 en un código de
 comunicación.                                             
 En una conversación                                
 cara a cara si lo que desean                  
 hacer sentir a su interlocutor
 es que están fastidiados                           
 con su sola presencia,                
 simplemente deslícense sobre el asiento 
 hacia
 delante, llévense una mano a la boca y 
 retírenle el contacto visual y verán el efecto
 devastador sobre su conversación. 

 Cuando partimos desde cualquiera de los 
 criterios de imagen personal, nos daremos
 cuenta de que en todos va involucrado un 
 proeso físico-psicológico de percepción

 los estudios del tema
 todavían diferencian tres tipos de imágenes 
 mentales:

  Las segundas,
 referidas a nuestra capacidad de crear 
 imágenes, a la facultad de la mente que 
 puede
 reproducir de la memoria, interrelacionar 
 ideas y crear, es decir la capacidad de 
 imaginar

  las más elementales que corresponden
 a la retención en nuestra mente de lo 
 percibido y su capacidad de reproducirlo de 
 manera
 más o menos exacta, es decir, una especia 
 de memoria visual o fotográfica

 y las terceras, objeto de
 nuestro estudio que son las que, una vez 
 conformadas mediante el proceso físico-
 psicológico,
 pueden producir efectos en la conducta de 
 los individuos. 

 La percepción

 Percepción es “la sensación interior que 
 resulta de una impresión material hecha en
 nuestros sentidos”.
 Lo que con toda sencillez podría 
 interpretarse como el recuerdo que nos 
 queda después
 de haber tenido una experiencia de 
 cualquier clase y que evocaremos cada vez 
 que nos
 refiramos a lo que lo causó.

 Imagen pública

 � La imagen es un resultado y por lo tanto 
 está provocada por algo; dicho de otra 
 manera, es
 el efecto de una o varias causas. 

 � La imagen producirá un juicio de valor en 
 quien la concibe, por lo que su opinión se
 convertirá en su realidad.

 � Cuando la imagen mental individual es 
 compartida por un público o conjunto de 
 públicos se
 transfmorma en una imagen mental 
 colectiva dando paso a la imagen pública.

 proyectar una imagen de credibilidad y 
 seguridad, se ha convertido en una 
 herramienta
 fundamental a la hora de promover la 
 confianza y generar autoridad, liderazgo y 
 poder

 se debe aprender a
 desarrollar una imagen integral, que abarque 
 factores desde la vestimenta, hasta
 la identidad y el compromiso.
  

 la seguridad y confianza que proyecte un
 profesional, deberá venir respaldada por 
 sus logros académicos, no por la marca o
 el color de ropa que esté usando.“Si no se 
 demuestran los conocimientos técnicos,
 experticia y experiencia, de nada sirve 
 vestir un traje de alta costura.

 Reglas para causar una buena impresión 

 “Algunas reglas que debemos seguir para 
 causar buena impresión se basan en cosas 
 que
 aprendimos en la vida, que nos enseñaron 
 nuestros padres, por ejemplo tener una 
 limpieza
 personal impecable” explicó Sotomayor 
 Gómez

 Otras de las reglas que señaló el experto en 
 imagen fue el “caminar con un
 propósito”. Al saludar y hablar con otra 
 persona siempre hay que tener contacto 
 con los
 ojos, presentar una sonrisa y cuidar la 
 expresión, no tener las manos dentro de las 
 bolsas y
 saludar con propiedad. 

 El saludo, junto con el contacto visual y la 
 sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de
 presentación. En la antigüedad el saludo 
 era una señal de paz. 

 A través del tiempo el saludo ha 
 evolucionado hasta su forma morderna que
 incluye:

 a) Conservar la mano limpia y libre de sudor.

 c) Deslizar la mano dentro de la del otro 
 hasta que se produzca el contacto completo

 b) Extender amplliamente su mano derecha 
 con el pulgar hacia arriba y el resto de los 
 dedos
 juntos.

 d) Apretar firmemente, pero sin lastimar, 
 sacudiendo la mano del otro no más de un 
 par de
 veces.

  Las juntas de trabajo son modelos de 
 comunicación que
 estimulan la eficacia de la toma de 
 decisiones de la toma de decisiones y 
 contribuyen al éxito
 de los resultados. 

 En este plano es fundamental definir la 
 operación y finalidad de la junta,
 para lo cual se recomienda saber que:

 � El objetivo de una reunión debe estar 
 claro desde el principio.
 � Se celebran en lugar y hora determinados.
 � Definición del orden del día.
 � Lista de temas para discutir.
 � Elaboración de minuta

 las etapas de una junta de trabajo son 
 importante para que los objetivos
 previstos se cumplan. No se deben 
 improvisar modelos de reunión, pues se 
 estaría poniendo
 en riesgo el funcionamiento de la 
 organización. 

 es importante monitorear los
 resultados a partir de la calidad del modelo 
 propuesto. En este plano se deben 
 considerar
 tres fases básicas:

 Preparación  Desarrollo  Evaluación

 Objetivos de la junta

  Para el logro de los objetivos
 institucionales se debe contemplar el 
 desglose de los detalles, la evaluación de 
 los objetivos
 institucionales, la evaluación de los 
 objetivos personales y la reiteración de los 
 mismos
 cuando se pierde el sentido de la junta de 
 trabajo. 

 Tipos de juntas

 Juntas informales  Juntas formales

 El lugar de la junta

 el lugar donde se realizará la junta influye 
 en la dinámica de la reunión y
 en la disposición de los participantes, pues 
 los espacios son códigos simbólicos que
 intervienen en la percepción de los 
 involucrados.


