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 TOMA DE DECISIONES

 Concepto de decisión  Tipos de decisiones  Información en la toma de 
 decisiones

 Como cualquier ser humano todos los días 
 tomamos decisiones rutinarias y no rutinarias.

 En la vida laboral tomar decisiones también es una 
 tarea diaria gerencial.

 Las decisiones convierten a quien las toma en una 
 figura importante, pero también la responsabiliza 
 del desarrollo de la organización y del logro de 
 satisfacción de las necesidades de sus 
 colaboradores.

 La teoría de las decisiones nace para la 
 administración como una herramienta para
 explicar la conducta humana.

 A Herbert Alexander Simon se le considera el autor 
 de esta teoría, y bajo la tutela de la teoría del 
 comportamiento humano la organización se 
 concibe como un sistema de decisiones.

 Las decisiones corporativas son relevantes 
 mientras puedan ser efectivas y entregar 
 resultados. Sugiere que en el proceso general de 
 toma de decisiones existen tres etapas principales: 

 Encontrando ocasiones en las cuales exista una 
 decisión a tomar, lo que podemos asociar con una 
 actividad de inteligencia en el sentido militar. 

 Inventando, desarrollando y analizando posibles 
 cursos de acción, lo que podría denominarse como 
 una actividad de diseño. 

 Eligiendo un curso particular de acción de todas 
 las opciones posibles, representando una actividad 
 “de opción / elección” u “optativa”. 

 Tomar decisiones es un proceso mediante el cual 
 seleccionamos entre diferentes alternativas con el 
 objetivo de solventar las distintas situaciones que 
 se presentan en nuestras vidas, sea a nivel familiar, 
 laboral o sentimental.

 Existen diferentes tipos de decisiones que se 
 toman en relación con la cantidad y calidad de 
 información con que se cuente, o las que se toman 
 de forma individual o en grupo.

 Toma de decisiones administrativas.

 • Certeza: toda la información que necesita quien 
 toma decisiones está disponible.
 • Riesgo: se tienen metas muy precisas y se 
 dispone de buena información
 • Incertidumbre: la información acerca de las metas 
 es incompleta
 • Ambigüedad: condición relacionada con 
 conflictos, información confusa y relaciones poco 
 claras entre los elementos de la decisión

 Decisiones bajo certidumbre. 

 En esta condición de certidumbre el gerente puede 
 prever situaciones y hasta controlar sus tareas y 
 logros. La toma de decisiones en este contexto se 
 vuelve muy fácil y en el análisis de alternativas se 
 elige la que potencialmente ofrece mayores 
 beneficios.

 Decisiones bajo incertidumbre.

 Si contamos con una pobre información entonces 
 la asignación de probabilidades a nuestro tipo de 
 toma de decisiones sería muy limitada; de hecho, 
 nuestros gerentes estarían dudosos para definir el 
 problema y mucho más para establecer soluciones 
 o alternativas con sus posibles resultados.

 Decisiones bajo riesgo.

 Determinado por la falta de información, a 
 diferencia de las decisiones de tipo incertidumbre; 
 el riesgo guarda un grado de probabilidad de 
 hechos que se desconocen y que de alguna 
 manera se aceptan bajo las condiciones en que 
 actualmente se presenta la situación.

 Decisiones programadas.

 Responden a una agenda de la organización ya 
 definida; son acciones repetitivas y de las cuales 
 se tiene una decisión establecida.

 Decisiones no programadas.

 No son repetitivas y se presentan en situaciones 
 extraordinarias que el gerente debe enfrentar.

 Decisiones individuales.

 Son aquéllas en que participa sólo una persona 
 directamente. Para tomar una decisión individual el 
 gerente busca formalizarlas bajo las siguientes 
 bases:

 - Hechos
 - Intuición
 - Autoridad

 Decisiones en grupo.

 Las decisiones estratégicas y corporativas de una 
 empresa se toman en grupo. En este tipo de 
 decisiones radica su importancia, entre otras 
 cosas, en que su efecto es de largo alcance para 
 sus actividades y el personal.

 Categorías básicas de decisiones.

 Considerando al individuo o al grupo social.

 - Decisiones individuales
 - Decisiones grupales 

 Considerando problemas repetitivos o de 
 rutina, y únicos y complejos.

 - Decisiones programadas
 - Decisiones no programadas 

 Por tipos de problemas y de soluciones.

 - Decisiones rutinarias
 - Decisiones adaptativas
 - Decisiones innovadoras

 Como tomar decisiones en grupo.

 Dentro de las organizaciones, muchas decisiones 
 se toman en grupo, sobre todo si son importantes 
 y tienen efectos de largo alcance para sus 
 actividades y el personal.

 Ventajas

 1. Las decisiones de grupo proporcionan
 información más completa que las individuales.
 2. Un grupo aportará toda una variedad de
 experiencias y perspectivas al proceso de
 decisión que la persona que actúa sola no puede
 aportar.
 3. Los grupos también generan más alternativas.
 4. El proceso es congruente con los ideales de la
 democracia.

 Desventajas.

 1. Consumen mucho tiempo.
 2. Cuando los grupos no están equilibrados, quizá
 domine la minoría.
 3. Cuando existen presiones para someterse a un
 grupo.

 La información es un conjunto de datos acerca de 
 algún suceso, hecho o fenómeno, que organizados 
 en un contexto determinado tienen su significado, 
 cuyo propósito puede ser el de reducir la 
 incertidumbre o incrementar el conocimiento 
 acerca de algo.

 Para tomar una decisión es importante contar con 
 uno de los recursos más cotizados en la 
 organización: la información.

 Sistema de información

 Conjunto formal de procesos que, operando sobre 
 una colección de datos estructurada según las 
 necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y 
 distribuyen la información (o parte de ella) 
 necesaria para la operación de dicha empresa.

 Objetivo

 Facilitar las actividades administrativas y de 
 gestión a todos los niveles, mediante el suministro 
 de información adecuada y de calidad, a la 
 persona que la necesite para su uso correcto.

 Funciones

 • Captación y recolección de datos.
 • Almacenamiento los datos
 • Tratamiento de datos.
 • Distribución y comunicación de la información.

 Sistemas de Información de Comunicación

 • El objetivo es poner en contacto a los personas 
 de la organización.
 • Está presente en todos los niveles.
 • Maneja información más o menos formal y poco 
 estructurada.
 • Deben tener una funcionalidad muy variada para 
 manejar diversos tipos de información (por ejemplo
 multimedia). 

 Ejemplos de aplicaciones informáticas

 Correo electrónico, groupware, tablones 
 electrónicos de noticias, Intranets.

 Proceso de la toma de 
 decisiones

 La estructura del proceso de toma de decisiones 
 nos genera obligatoriamente modelos que permitan
 ser más eficientes; estos se utilizan dependiendo 
 de cada situación, como herramientas cuantitativas 
 o cualitativas.

 Etapa 1. Identificar la situación, problema u 
 oportunidad

 En esta etapa definimos el problema, 
 determinamos las causas e identificamos los 
 objetivos de la decisión.

 Etapa 2. Obtener información

 Obtener información es la base de una buena 
 decisión y en esta etapa se determina cómo 
 obtenerla.

 Etapa 3. Generar soluciones alternativas

 Elaboran las posibles soluciones a la situación; aún 
 no se evalúan ni se determina su viabilidad.

 Etapa 4. Evaluar y elegir la mejor alternativa

 Comparar las posibles soluciones y se evalúan, a 
 fin de elegir la más adecuada a la solución. La 
 solución debe ofrecer los mayores beneficios y los 
 menores riesgos.

 Etapa 5. Transformar la solución en acción

 Implementar el curso concreto de acción, es decir, 
 la alternativa escogida. Se consideran todos los
 presupuestos necesarios para llevar a la práctica 
 dicha alternativa.

 Etapa 6. Evaluar los resultados

 Monitorear y evaluar los resultados de la 
 implementación o acción. Se determina hasta qué 
 grado ha quedado satisfecha la situación con la 
 alternativa llevada a la acción.

 Modelos para la toma de 
 decisiones

 Evaluación de alternativas factores 
 cuantitativos y cualitativos.

 - Factores cuantitativos: factores que se miden en 
 términos numéricos.
 - Factores cualitativos: factores difíciles de medir 
 numéricamente.

 Seleccionar una alternativa: tres enfoques.

 - Experiencia
 - Experimentación
 - Investigación y análisis

 Técnicas cuantitativas para la toma de 
 decisiones.

 ▪ Los árboles de decisiones: instrumento 
 cuantitativo que sirve para analizar decisiones que 
 implican una progresión de decisiones. 

 ▪ El análisis del punto de equilibrio: técnica para 
 encontrar el punto en el cual el total de ingresos es
 justo para cubrir el total de costos. 

 ▪ Programación lineal: técnica matemática que 
 resuelve problemas de la asignación de recursos. 

 ▪ Teoría de colas (filas de espera): técnica que 
 equilibra el costo por tener una fila de espera, con 
 el costo del servicio por tenerla.

 Estilos para tomar decisiones

 Estilo directivo: Poca tolerancia ante la 
 ambigüedad y una forma racional de pensar. Estas 
 personas son lógicas y eficientes y, por lo general, 
 toman decisiones rápidas, enfocadas a corto 
 plazo. 

 Estilo analítico: Se caracteriza por una gran 
 tolerancia a la ambigüedad, combinada con una 
 forma racional de pensar. Estas personas prefieren 
 tener información completa antes de tomar una 
 decisión. Analizan muchas alternativas. 

 Estilo conceptual: Representa a la persona que 
 suele tener una perspectiva muy amplia y que 
 analiza muchas alternativas. Suelen enfocarse al 
 largo plazo y buscan soluciones creativas. 

 Estilo conductual: Refleja a la que razona de 
 manera intuitiva, pero que tolera muy poca
 incertidumbre. Estas personas están abiertas a las 
 sugerencias.

 Creatividad e innovación

 - Creatividad: Habilidad de poder desarrollar 
 nuevas ideas. 
 - Innovación: El uso de nuevas ideas

 Proceso creativo

 1. Escaneo inconsciente
 2. Intuición
 3. Percepción
 4. Formulación lógica

 Procesos de la comunicación 
 en toma de decisiones

 Dentro de cualquier grupo u organización la 
 comunicación tiene cuatro funciones centrales que 
 son: Controlar Motivar, expresar emociones e 
 informar. 

 La comunicación en general toma lugar entre tres 
 categorías de sujetos principales: los seres 
 humanos (lenguaje), los organismos vivos (
 biosemiótica) y los dispositivos de comunicación 
 habilitados (cibernética). 

 En un sentido general, la comunicación es la unión, 
 el contacto con otros seres, y se puede definir 
 como el proceso mediante el cual se transmite una 
 información de un punto a otro.

 La teoría de la comunicación es un campo de la 
 teoría de la información que estudia los procesos 
 de la información6 y la comunicación humana. Las 
 escuelas más conocidas de la teoría de la 
 comunicación son las siguientes: 

 Mecanicismo: Entiende la comunicación como un 
 perfecto transmisor mecánico de un mensaje
 desde un emisor hasta un receptor. 

 Psicológico: Considera a la comunicación como el 
 acto de enviar un mensaje a un perceptor y en el 
 cual las sensaciones y las ideas de ambas partes 
 influyen considerablemente en el contenido del 
 mensaje. 

 Construccionismo social: Este punto de vista, 
 también llamado "interaccionismo simbólico",
 considera a la comunicación como el producto de 
 significados creativos e interrelaciones 
 compartidas. 

 Sistemática: Considera a la comunicación como un 
 mensaje que pasa por un largo y complejo proceso 
 de transformaciones e interpretaciones desde que 
 ocurre hasta que llega a los perceptores. 

 Dichas teorías se estudian además desde las 
 siguientes perspectivas: 

 - Ontología: Pone la pregunta sobre el qué se 
 comunica.
 - Epistemología: Pone la pregunta sobre el cómo 
 se comunica.


