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TOMA DE
DECISIONES

Concepto d
|

e decision

La teoria de las decisiones nace para la
administracion como una herramienta para
explicar la conducta humana. A Herbert
Alexander Simon se le considera el autor de
esta teoria,

y bajo la tutela de la teoria del
comportamiento humano la organizacion se
concibe como un sistema

de decisiones.

En este sistema las personas que integran a
las organizaciones juegan un papel basico,
ya que a diario

participan de forma racional y consciente
en los procesos de escogencia, tomando
diferentes tipos de

decisiones.

- —

Las decisiones corporativas no se llevan a
cabo en el vacio. Son tomadas en razon a
condiciones

especificas que asi lo requieren: modificar
los sistemas de mercadeo, mejorar las
comunicaciones,

integrar mas empleados, despedir
trabajadores, incrementar las ventas,
recortar gastos, conceder

estimulos.

- —

Al analizar el proceso de toma de decisiones
organizacionales que se realiza dentro de un
contexto

cambiante, a veces reactivo a lo que sucede
en el mercado y otras veces, cuando la
organizacion toma

iniciativas y actua pro-activamente
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Herbert A. Simon es uno de los creadores de

programas en inteligencia artificial con
extensiones a la teoria de las decisiones
racionales y el comportamiento administrativo
de las empresas (Simon 1973, 1980; Chen

2005).
\
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Herbert A. Simon concibe la tarea de
administracion como una labor necesaria en
la organizacion

cuando asume de manera practica la
racionalidad en la toma de decisiones (en
términos de los objetivos
organizacionales). Para Herbert A. Simon la
gerencia es sinonimo de toma de
decisiones, pero

su principal interés fue poner énfasis en el
"como".

- —

la toma de decisiones es la eleccion de una
alternativa

entre varias para una situacion especifica, la
cual tiene un proceso que estudia, analiza e
implementa decisiones, ya sea a través de una
persona o un grupo de personas, por lo que
es fundamental apoyarnos en modelos de
indole cuantitativo o cualitativo,

~

Tipo de decisiones

I
TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS
- Certeza: toda la informacion que necesita
quien toma decisiones esta disponible.
- Riesgo: se tienen metas muy precisas y se
dispone de buena informacion
- Incertidumbre: la informacion acerca de
las metas es incompleta
- AmbigUedad: condicion relacionada con
conflictos, informacion confusa y
relaciones poco claras entre
los elementos de la decision

Decisiones bajo riesgo

El tercer tipo de decisiones esta
determinado por la falta de informacion, a
diferencia de las decisiones

de tipo incertidumbre; el riesgo guarda un
grado de probabilidad de hechos que se
desconocen y que

de alguna manera se aceptan bajo las
condiciones en que actualmente se
presenta la situacion.

Decisiones bajo certidumbre

Si la persona o grupo de trabajo que van a
tomar la decision estan plenamente
informados sobre el

problema y sus posibles soluciones,
entonces podemos declarar que las
probabilidades de logro son

muy objetivas; los procesos gerenciales o
de direccion en estas condiciones van a
verse muy

beneficiados.

Decisiones programadas

Las decisiones programadas responden a
una agenda de la organizacion ya definida;
son acciones

repetitivas y de las cuales se tiene una
decision establecida; es decir, prescribe una
serie de pasos que

los trabajadores deben seguir en los
procesos, asi como una serie de manuales y
documentos

administrativos que determinan los
procesos y procedimientos de trabajo.

Decisiones bajo incertidumbre

Por el contrario, si contamos con una pobre
informacion entonces la asignacion de
probabilidades a

nuestro tipo de toma de decisiones seria
muy limitada; de hecho, nuestros gerentes
estarian dudosos

para definir el problema y mucho mas para
establecer soluciones o alternativas con sus
posibles

resultados.

Decisiones no programadas

Las decisiones no programadas no son
repetitivas y se presentan en situaciones
extraordinarias que el

gerente debe enfrentar.

Informacion en la toma de

decisiones

"La informacion es un conjunto de datos
acerca de algun suceso, hecho o
fendmeno, que

organizados en un contexto determinado
tienen su significado, cuyo propodsito puede
ser

el de reducir la incertidumbre o incrementar
el conocimiento acerca de algo".

La toma de decisiones ha creado los
sistemas de informacion gerencial, los
cuales han servido para

decidir, implementar y comparar los logros
de los actuales objetivos, asi como para
crear nuevas

estrategias y abordar nuevos mercados y
obtener resultados mas eficientes al futuro.

Sistema de Informacion: "Conjunto formal
de procesos que, operando sobre una
coleccion de

datos estructurada segun las necesidades
de la empresa, recopilan, elaboran y
distribuyen la

informacion (o parte de ella) necesaria para
la operacion de dicha empresa y para las
actividades de

direccion y control correspondientes,
apoyando al menos en parte, la toma de
decisiones necesaria

para desempenar las funciones y procesos
de negocio de la empresa de acuerdo con
su estrategia".

-

Sistemas de informacion para la toma de
decisiones: Son los sistemas en los que se
apoya el seguimiento,

control y toma de decisiones de los gerentes.
- Trabajan con informacion tanto interna (del
|

Operacional) como externa. - Incorporan
herramientas de analisis de los datos para
servir de apoyo a

la toma de decisiones - Dentro de esta
categoria encontramos diversos tipos de
aplicaciones

informaticas
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http://www.paginaspersonales.unam.mx/files/4451/La_toma_de_decisiones.pdf

https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1008/mod_res
ource/con tent/1/contenido/index.html

https://www.itmerida.mx/panel/posgrado/archivos/mga/PDF.pdf

https://www.uv.es/nmarina/imp2/Teoria/Tema%201%20-
%20La%20Empresa%20y%20l0s%20SI.pdf
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