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PROCESODELA
TOMA DE DECISIONES




MODELOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES

Bl

EVALUACION DE ALTERNATIVAS FACTORES
CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

SELECCIONAR UNA ALTERNATIVA: TRES
ENFOQUES

Experiencia

Experimentacion _‘é | .

Investigacion y analisis

Estilo conceptual: Representa a la persona
que suele tener una perspectiva muy v
amplia y que analiza muchas alternativas.
Suelen enfocarse al largo plazo y buscan
soluciones creativas.

Estilo conductual: Refleja a la que razona
de manera intuitiva, pero que tolera muy
poca incertidumbre. Estas personas estan
abiertas a las sugerencias.




CREATIVIDAD E INNOVACION
Creatividad Habilidad de poder desarrollar
nuevas ideas Innovacion
El uso de nuevas ideas

Proceso creativo
1. Escaneo inconsciente
2. Intuicion
3. Percepcion
4. Formulacion logica

PROCESOS DE LA
COMUNICACION EN
TOMA DE DECISIONES

Dentro de cualquier grupo u
organizacion la comunicacion tiene
cuatro funciones centrales que son:

Controlar Motivar, expresar emociones
e informarr.

La comunicacion controla la conducta de
los miembros de varias maneras por
ejemplo dentro de una organizacion esta
tiene varias jerarquias de autoridad y de
lineamientos.

La dltima funcion de la comunicacion se
refiere al papel que desempena cuando
facilita decisiones. Ya que mediante la
transmision de datos para identificar y
evaluar.

El lenguaje corporal aumenta la
comunicacion verbal y con frecuencia la
complica. Una posicidon o un movimiento
corporales no tienen en si un significado

exacto o universal, pero cuando se vinculan
al lenguaje hablado, dan mayor significado
al mensaje del emisor.




La comunicacion en general toma
lugar entre tres categorias de sujetos
principales: los seres humanos
(lenguaje), los organismos vivos
(biosemiotica) y los dispositivos de
comunicacion habilitados
(cibernética).

Su propodsito u objetivo se puede denominar
bajo la accidon de informar, generar acciones,
crear un entendimiento o transmitir cierta idea.

La teoria de la comunicacion es un campo de la
teoria de la informacion que estudia los
procesos de lainformacion6 y la comunicacion
humana.
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Las escuelas _més_ gonocidas qle Ig teoriade la
comunicacion son las siguientes

Mecanicismo: Entiende la comunicacidon como un
perfecto transmisor mecanico de un mensaje
desde un emisor hasta un receptor.

Psicologico: Considera a la comunicacion como el
acto de enviar un mensaje a un perceptor (llamado
asi porgue considera al receptor como sujeto de la

comunicacion).

Construccionismo social: Este punto de vista,
también llamado "interaccionismo simbadlico’,
considera ala comunicacion como el producto de

significados creativos e interrelaciones fa
compartidas. \

Sistematica; Considera a la comunicacion como
un Mensaje que pasa por unlargoy compIeJo

proceso de transformaciones e interpretaciones WE
desde que ocurre hasta que llega a los =
perceptores.

Dichas teorias se estudian ademas desde las siguientes
perspectivas:

Ontologia: Pone la pregunta sobre el qué se comunica.
Epistemologia: Pone la pregunta sobre el cOmo se comunica.
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