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Toma de decisiones

Informacion de la

Concepto de decision tais e daclaionas

Tipo de decisiones

Desiciones bajo certidumbre:
Tomar la decision plenamente
Informados sobre el problema

Conjunto ¢ 0s que reduce la
Incertidumbre que aumenta el conocimiento de algo

Es una tarea diaria gerencial en la que se

Convierten a quien las toma en una fig mportante lel In b )
Convierten a quien las toma en una figura importante Decisiones bajo incertidumbre:

Se cuenta con una pobre informacién
Y la asignacién de probabilidades es muy
Limi

Hecho o fenémano que
organizados es un contexto determinado lienen su significado

La teoria de las decisiones nace para ni i6n como una herramienta para Decisiones bajo riesgo:

Explicar la conducta humana Determinado por la falta de informacion
Guarda un hecho de probabilidades de
Hechos desconocidos

Apoyan el seguimiento cont toma de
Desiciones de los gerentes

Herbert a. Simon es uno de los creadores de
Programas en inteligencia artificial con

Extensiones a la teoria de las desiciones racionales y comportamiento administrativo
2 Decisiones programadas

Responden a una agenda de la
Organizacion ya definida o una
Decisidn establecida

La gerencia s sindnimo
toma de decisiones

Decisiones no programadas:
Nos son repaetitive y presentan
: : i En situaciones e
Herbert Simdn propone el modelo \
Del hombre administrativo en reemplazo
Del hombre econdmico

Decislones individuales:
Es donde una sola persona
Participa para tomar una decisior

y Decisiones de grupo
( Son estratégicas y corporativas de una empresa se toman en grupo




