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PROCESODE LA TOMA DE
DECISIONES

La estructura del proceso de toma de
decizion=s nos genera obligatoriamente

MoJdeins gue e 8 S=r mes g grtes g3

Etapa 1. ldentificar la situacidn,
problema u oportunidad
En asta etapa definimnos el problema,
determinamos las causas e identificemos los
ohjetivos de la decision.

Etapa &. Evaluar y elegir la mejor

® alternativa
Comparar las posibles soluciones v se evalian, a
+H de =legir la mas adecuada a la solucidn. La solucit
2 debe ofrecer los mayores beneficios H:ns menon
ctaps E.Tru%mlu solucicn en sccidn riesgas.

Implermentar o curso concreto de accidn, es decr, la alternativa ssoogida, Se
corsideran todos los presupuestos necasarnias para levar a la préctica dicha
alternativa
Etapa §. Evaluar los resultados Monitorear y evaluar los resultados de la
implementscidn o aocidn. 5= determina hasts qué grada ba quedado sstisfech
situmcidn con la altemativa llevads & la sccicn



Modelos para la
foma de

decisiones

EVALUACION DE ALTERNATIVAS
FACTORES CUANTITATIVOS Y

CUALITATIVOS
[l Faclores cuantitalivos: faclores que se

miden en términos numéricos
(1 Faclores cualilativos: factores dificiles
de medir numeéricamenle

SELECCIONAR UNA ALTERNATIVA: TRES ENFOQUES
(1 Experiencia [1 Experimentacion [ Investigacion y anilisis
TECNICAS CUANTITATIVAS PARA 1A TOMA DE
DECISIONES
= [Los arboles de decisiones instrumento cuanlitativo que
sirve para analizar decisiones que implican una
progresion de decisiones.
= Ei analisis del punto de equilibrio: tecnica para
enconirar el punlo en el cual el lolal de ingresos ex justo
para cubrir el tolal de costos.
= Programacion lineal: tecmica matemalica que resuelve
problemas de la asignacion de recursos.
= Teoria de colas (fflas de espera); lecnica que equilibra
&l cosio por lever una fila de espera, con el cosio del
servicio por leneria.

Estilo directive: Poca tolerancis anle la ambigidedad v una forma racional
tle penssr. Estas personas son logicss y eficientes v, por lo general, loman
decisiones rapidas, enfocudas 3 corto plazo.

Fstilo snalilico: Se caracteriza por uns gran tolerancis 3 ls ambigiiodad,
combinacys con una forms racionsl de pensar. Estay personas preficren
tener informacian compleis sntes de tomar una decision. Analivan
muchas alternativas.

Estilo conoeptual: Representa = la persona que suck: lener una perspectiva
muy amplia y que anelizs muchas aiernativis, Suclen enfocarse al largo
plazo y buscan soluciones creativas.

Estilo conductizal: Reflejs a ks que razona de maners intuitiva, pero que

tolers muy poca incertidumbre. Estas personas estan abicrias a lay
sugerencias,

Proceso crealivo 1. Escaneo inconsciente 2.
Intuicion 3. Percepcion 4. Formulacion logica
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La comunicacion controla la conducta de los
miembros de varias maneras por ejemplo dentro
de una organizacion esta tiens varias jerarguias de
autoridad y de lineamisntos .

motivacion porque le

| desempena
aclara & los empleados ko : I“InIE:::!.;:;:::f.a.::ilitﬂ
que tienen que hacer, decisiones. ¥a que
como loestan haciendo y mediante la transmisicn
que pusden hacer para de datos para identificar
meforar su rendimiento y evaluar.

El lenguaje corporal aumernta la comunicacion
verbal y con frecuencia la complica. Una
poEicidn o un movimiento corporales no

tienemn an & un significado exacto o universal,

pero cuando = winculan al lenguaje hablado,
dan mayor significado al mensaje del emisor.

Haz una comparacicn de Uzar elementos variables
las ideas en paralelo para en la infografia, como
que s2a mas facil de fuentes distintas e
entender. iconos nconsEtentes.

La comunicacion en general toma lugar entre tres
categorias de sujetos principales: los seres humanos
{lenguajel, los organiEmos vivos [biosemidtical y los

dizpositivos de comunicacion habilitados
{cibernétical. En un sentido general. la comunicacion
&g la unidn, &l contacto con otros seres, y 52 pueds

definir como el proceso mediante el cual =2 transmite
una informacicn de un punto a otro.

Las esouelas mds conocidas de la teoria de la comunioaoidn son
las siguicntes:
@ Mecancisma Enbiende b comunicacion come un perfecto transmisar
MECANICS J8 UN MENSEs QoS Wn emisor hasta un reoeptor.

@ PSColgicn: Consokra a ka 0o MURCaCkn Como ol 3cto de cnvar un
mensaje a un perosptor lamado as! porque considera al recepior cama
suprho de ks comunicacian] yen el oual las sensacionss y s ieas de amias

consdemblemente on ol contenido del MEnsae.
@ Construccionsme sociat Este punba de vista, tamien llamado
'imunmm’ CONSAZE 2 kb COMUNCICIon como ol products
creatwos & Intenelacones compankdas
lem:hm“mmme
un brge y complejo procesa de transformacicnes e nterpretaciones desde
mmqmmhpampﬂumn



