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para explicar la conducta humana.

evaluacidn de alternativas

e Factores cuantitativos:

e Factores cualitativos:

Se selecciona una alternativa "“tres enfoques™

e Experiencia
e Experimentacién
e Investigacion y un analisis

La teoria de las decisiones nace para la administracion como una herramienta
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la comunicacion tiene cuatro funciones centrales que son: Controlar
Motivar, expresar emociones e informar.

La comunicacidn controla la conducta de los miembros de varias
maneras

\

: Entiende la comunicacién como un perfecto
transmisor mecdanico de un mensaje desde un emisor hasta
un receptor.

Considera a la comunicaciéon como el acto de
enviar un mensaje a un perceptor en el cual las sensaciones
y las ideas de ambas partes influyen considerablemente en
el contenido del mensaje.

Este punto de vista, también
llamado consideraala
comunicaciéon como el producto de significados creativos e
interrelaciones compartidas.

Considera a la comunicacién como un mensaje
que pasa por un largo y complejo proceso de
transformaciones e interpretaciones desde que ocurre hasta
que llega a los perceptores.



