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 TOMA DE DECISIONES

 Concepto de decisión  Tipo de decisiones   Información en la toma de decisiones

 En la vida laboral tomar decisiones

 también es

 una tarea diaria gerencial

 ya que

 las decisiones convierten a
 quien las toma en una figura importante

 pero

 también la responsabiliza del desarrollo de 
 la organización y del logro de satisfacción

 de

 las necesidades de sus colaboradores

 por ello

 existen a diario miles de
   decisiones en nuestras pequeñas, 
 medianas y grandes organizaciones

 con frecuencia se toman con

 base en emociones e intuición, y en otras 
 tantas se utilizan modelos más adecuados y 

 cercanos a las decisiones científicas y 
 objetivas

 La teoría de las decisiones 

 nace para

 a administración como una herramienta 
 para explicar la conducta humana

 por otra parte

  a Herbert Alexander Simon se le considera 
 el autor de esta teoría

 y

 bajo la tutela de la teoría del 
 comportamiento humano la organización

 se concibe como

 un sistema
 de decisiones

 en este sistema

  las personas que integran a las 
 organizaciones juegan un papel básico

 ya que

 a diario participan de forma racional y 
 consciente

 en

 los procesos de escogencia, tomando 
 diferentes tipos de decisiones

 es

 uno de los creadores de programas en 
 inteligencia artificial

 con

 extensiones a la teoría de las decisiones 
 racionales y el comportamiento 
 administrativo de las empresas 

 concibe

 la tarea de administración como una labor 
 necesaria en la organización

 cuando

 asume de manera práctica la racionalidad 
 en la toma de decisiones

 en

 términos de los objetivos
 organizacionales

 ya que

 para Herbert A. Simon la gerencia es 
 sinónimo de toma de decisiones

 pero

 su principal interés fue poner énfasis en el 
 “cómo”.

 Las decisiones corporativas

 son relevantes mientras

 puedan ser efectivas y entregar resultados

 suguiere

 que en el proceso general de toma de 
 decisiones existen tres etapas principales

 que son

 a. Encontrando ocasiones en las cuales 
 exista una decisión a tomar

 lo que

 podemos asociar con una actividad de 
 inteligencia en el sentido militar

 b. Inventando, desarrollando y analizando 
 posibles cursos de acción

 lo que

 podría denominarse como una actividad de 
 diseño.

 c. Eligiendo un curso particular de acción 
 de todas las opciones posibles

 representando

 una actividad “de opción / elección” u 
 “optativa”. 

 son tomadas en razón a 

 a condiciones específicas que así lo 
 requieren

 a

 modificar los sistemas de mercadeo  mejorar las comunicaciones  integrar más empleados  despedir trabajadores  incrementar las ventas  recortar gastos  conceder estímulos

 innovador en teoría de juegos y estrategias 
 racionales

 en

 la guerra como en la vida de las 
 organizaciones las decisiones pueden 

 determinar un curso de acontecimientos 
 definitivo

 ya que

 las decisiones involucran estrategias 
 selectivas que pueden resultar muchas 

 veces subóptimas

 ya que

 organización depende por esto de 
 pequeñas y variadas decisiones
 tomadas a lo largo del tiempo

 Inteligencia, diseño, o planificación y toma 
 de decisiones

 conforman

 la tríada categorial para
 comprender la finalidad de la organización

 dentro de este

  esquema analítico Simon expone una
 concepción del comportamiento 

 administrativo 

 que

 incorpora los avances que por entonces se
 proyectaban en tecnologías de 

 programación computacional, redes 
 informáticas y psicología

 de

 las preferencias racionales.

 Como consecuencia de sus hipótesis, 
 Herbert Simon

 propone

 el modelo del “hombre
 administrativo” en reemplazo del “hombre 

 económico

 mientras

 que el hombre económico maximiza al 
 seleccionar el mejor curso de acción de 

 todas las opciones posibles

 ya que

 el hombre administrativo simplemente 
 “satisface” en su esfuerzo por

 acercarse a una decisión

 que

  es suficientemente satisfactoria

 El modelo de Von Neumann y de 
 Morgenstern en teoría de juegos

 había introducido

 cinco conceptos
 independientes a la teoría económica

 que son

 La idea de representar el comportamiento 
 futuro como un “árbol”

 La idea de tomar el minimax   La idea de servirse de una estrategia mixta 
 dentro de una situación de competencia

  La idea de definir la elección racional en 
 las situaciones de competencia

 en el que

 varias ramas nacen de
 cada punto de la elección 

 como

 definición de la elección racional en una 
 situación de competencia

 para

 impedir que los movimientos propios sean 
 advertidos por el adversario

 con

 más de dos jugadores,
 en relación con la posibilidad de formar 

 coaliciones

 La demostración de que, en presencia de 
 elecciones inseguras

 en las que

  únicamente se conoce la
 distribución de probabilidad de resultados

 Tomar decisiones

 es

 un proceso mediante el cual seleccionamos 
 entre diferentes alternativas

 con

 el objetivo de solventar las distintas 
 situaciones

 que se presentan

 en nuestras vidas, sea a nivel familiar, 
 laboral o sentimental

 es

 la elección de una alternativa
 entre varias para una situación específica

 la cual tiene

 un proceso que estudia, analiza e
 implementa decisiones

 ya sea

 a través de una persona o un grupo de 
 personas,

 por lo

 que es fundamental apoyarnos

 en

 modelos de índole cuantitativo o cualitativo

 para

 tomar la
 mejor decisión que veremos más adelante

 Existen diferentes tipos de decisiones

 que se toman en

 relación con la cantidad y calidad de 
 información con que se cuente

 o las que

 se toman de forma individual o en grupo

 las cuales son

 TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS

 son

 Certeza

 toda

 la información que necesita quien toma 
 decisiones está disponible

 Riesgo   Incertidumbre  Ambigüedad

 se tienen 

 metas muy precisas y se dispone de buena 
 información

 la

 información acerca de las metas es 
 incompleta 

 condición relacionada con

 conflictos, información confusa y relaciones 
 poco claras entre los elementos de la 

 decisión

 Decisiones bajo certidumbre  Decisiones bajo incertidumbre  Decisiones bajo riesgo

 si la persona o grupo de trabajo

 que van a tomar la decisión están 
 plenamente informados

 sobre

 el problema y sus posibles soluciones

 entonces

 podemos declarar que las probabilidades 
 de logro

 son

 muy objetivas; los procesos gerenciales o 
 de dirección en estas condiciones

 van

 a verse muy beneficiados

 Por el contrario, si contamos con una pobre 
 información

 entonces

 la asignación de probabilidades a
 nuestro tipo de toma de decisiones

 sería

 muy limitada; de hecho, nuestros gerentes 
 estarían dudosos 

 para

 definir el problema y mucho más para 
 establecer soluciones o alternativas

 con

 sus posibles
 resultados.

 está determinado por

 la falta de información, a diferencia de las 
 decisiones de tipo incertidumbre

 con

 el riesgo guarda un grado de probabilidad 
 de hechos que se desconocen

 y que 

 de alguna manera se aceptan bajo las 
 condiciones

 en que

  actualmente se presenta la situación

 Decisiones programadas

 responden a

 una agenda de la organización ya definida

 son

 acciones repetitivas y de las cuales se tiene 
 una decisión establecida

 es decir

 prescribe una serie de pasos que
 los trabajadores deben seguir en los 

 procesos

 así como

 una serie de manuales y documentos
 administrativos

 que determinan

 los procesos y procedimientos de trabajo

 Decisiones no programadas  Decisiones individuales

 no son

 repetitivas y se presentan en situaciones 
 extraordinarias

 que el

 gerente debe enfrentar

 por ejemplo

 decidir si se adquiere otra organización o 
 no, la ausencia

 de un

 trabajador por accidente casero o la 
 pérdida material

 por

  una precipitación pluvial

 son

  situaciones que no se vuelven a presentar 
 con frecuencia

 Decisiones de grupo  CATEGORIAS BASICAS DE DECISIONES

 son

 aquéllas en que participa sólo una persona 
 directamente

 para

 tomar una
 decisión individual el gerente

 formalizarlas bajo las siguientes bases

 � Hechos  � Intuición  � Autoridad

 radica

 su importancia, entre otras cosas, en que su 
 efecto es de largo alcance

 se encuentra

  identificado dentro de las organizaciones a 
 través de grupos

 como

 comités, sindicatos, jurados, 
 dictaminadores, academias, consejos 

 técnicos

 que sirven como 

 instrumentos para la toma de decisiones

 representan

 a la gente que se verá afectada por la 
 decisión

 son

 a) Considerando al individuo o al grupo 
 social 

 i. Decisiones individuales  ii. Decisiones grupales 

 b) Considerando problemas repetitivos o de 
 rutina, y únicos y complejos 

 c) Por tipos de problemas y de soluciones

 i. Decisiones programadas  ii. Decisiones no programadas 
 i. Decisiones rutinarias  ii. Decisiones adaptativas  iii. Decisiones innovadoras

 VENTAJAS DE TOMAR DECISIONES EN
 GRUPO

 son

 1. Las decisiones de grupo proporcionan
 información más completa que las 

 individuales.

 2. Un grupo aportará toda una variedad de
 experiencias y perspectivas al proceso de

 decisión

 3. Los grupos también generan más 
 alternativas

 4. El proceso es congruente con los ideales 
 de la democracia

 DESVENTAJAS DE TOMAR
 DECISIONES EN GRUPO 

 son

 1. Consumen mucho tiempo  2. Cuando los grupos no están equilibrados, 
 quizá domine la minoría.

 3. Cuando existen presiones para someterse 
 a un grupo

 La información

 es

  un conjunto de datos acerca de algún 
 suceso, hecho o fenómeno

 que

 organizados en un contexto determinado 
 tienen su significado

 cuyo

 propósito puede ser
 el de reducir la incertidumbre o 

 incrementar el conocimiento acerca de algo

 La toma de decisiones  El sistema de información gerencial  Sistema de Información

 ha creado

 los sistemas de información gerencial

 los cuales han servido para

 decidir, implementar y comparar los logros 
 de los actuales objetivos

 así como para

  crear nuevas estrategias y abordar nuevos 
 mercados y obtener resultados más 

 eficientes al futuro

 para tomar una decisión

 es importante contar con uno de los 
 recursos más cotizados

 en

  la organización:
 la información.

 es

 considerado como un sistema formal

 para

 recopilar, integrar, comparar, analizar y 
 difundir información interna y externa 

 de

 la empresa de forma oportuna, eficaz y
 eficiente

 es

 el conjunto formal de procesos que, 
 operando sobre una colección de

 datos estructurada

 según

 las necesidades de la empresa, recopilan, 
 elaboran y distribuyen la información

  necesaria para

  la operación de dicha empresa y para las 
 actividades de dirección y control 

 correspondiente

 apoyando

 al menos en parte, la toma de decisiones 
 necesaria

 para

  desempeñar las funciones y procesos de 
 negocio de la empresa de acuerdo con su 

 estrategia

 su objetivo es

 facilitar las actividades administrativas y de 
 gestión a todos los niveles

 mediante 

 el suministro de
 información adecuada y de calidad

 a la

 persona que la necesite para su uso 
 correcto

 Funciones del SI

 son

 • Captación y recolección de datos.  • Almacenamiento los datos  • Tratamiento de datos.  • Distribución y comunicación de la 
 información.

 Sistemas de información para la toma de 
 decisiones

 son

  los sistemas en los que se apoya el 
 seguimiento, control y toma de decisiones 

 de los gerentes

 trabajan con

 información tanto interna

 incorporan

 herramientas de análisis de los datos para 
 servir de apoyo a la toma de decisiones

 dentro de esta categoría encontramos

 diversos tipos de aplicaciones
 informáticas: DSS, EIS, OLAP

 Sistemas de Información de Comunicación

 son

 El objetivo es poner en contacto a los 
 personas de la organización

  Está presente en todos los niveles  Maneja información más o menos formal y 
 poco estructurada

 Deben tener una funcionalidad muy variada 
 para manejar diversos tipos de información

 Ejemplos de aplicaciones informáticas
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