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- Factores cuantitativas: factores gue se

miden en tErminos numéncos

- Factores cualitativos: factores dificiles de

medir numéricamente

CUANTITATIVOS ¥ CUALITATIVOS

EVALUACION DE ALTERMATIVAS FACTORES

Expariencia

Experimentacion

ENFOQUES

SELECCIOMAR UMA ALTERMATIVA: TRES

Imvestigacion y analisis

El lengusaje corporal aumenta la
comunicacian verbal y con frecuencia La
complica. Una posician o un movimients
corporales no tienen en si un significado
exacio o universal, pero cuanda s vinculan
al lenguaje hablado, dan mayor significado al
mensaje del emisor.

Estilo directivo

Estilo analitico
Estlla conceptual

Estilo conductual

La comunicacion controla la conducta de los
mismbros de varias maneras por ejemplo
dentro de una onganizacion esta fiene varias
jerarquiae de autoridad y de lineamientos .
Por otra parte La comunicacién alienta la
mofivacion porgue be aclara a kos empleadaos
I que tienen que hacer, como lo estén
haciendo ¥ que pueden hacer para mejosar
su rendimiento.

LA QUINESLA es el estudio formal de los
movimientos corparales. Aborda los gestos,
la configuacion del rostro ¥ otros
mowimientos corparakes,

2.5 Modelos para la toma de
decisiones

2.6 Procesos de la comunicacion
en toma de decisiones

2.4 Proceso de la toma de
decisiones

La estructura del proceso de boma de
deciziones nos genera obligatoriamente
modelos gue permatan ser mas eficientes;
exios se uiilizan dependiendo de cada
sitwacion, como herramientas cuantilativas o
cualitativas.

Etapa |. Identificar La situscian, problema u
opartunidad

Etapa 2. Obtener informacian

Etapa 3. Generar scluciones sliernativas

Identificar un problema

Identificar criterios de decisian

UNIDAD 2

Mecanicisma

Peicolégico

Construccionisma social

Sisterndtica

Ontelogia

Epistemclogia

Liaz escuelas mas conocidas de la teoria de la
comuricacion

Asignar valores a los oriterios

Desarrollar atternativas

Analizar altemativas

Elegir una altemativa

Implesmsntar La alternativa

Evaluar la eficacia de la decision

Etapa 4. Evaluar y elegir la mejor alternativa

Etapa 5. Transformar la solucion en accién

Etapa é. Evaluar |os resultados




