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2.2 Contacto inicial 2.3 Diagnostico preliminar

\

2.1 Elementos fundamentales del
proceso de consultoria T

Un contacto en frio puede despertar el el consultor desea ser informado acerca del Esto contribuye a evitar dos practicas que se Para iniciar una misién de consultoria, el no existe garantia alguna de que la
El proceso de consultoria se lleva a cabo El consultor es una persona ajena a la interés del cliente y éste retendra quiza el procedimiento de seleccién. EI. cliente conside,rarj indeseables: consultor debe saber con exactitud qué percepcién y descripcion del cliente del
entre dos socios: el consultor y su cliente. El organizacion, de él o ella se espera el que nombre puede ha.ber contqctado a varios consultores —_Ig practlca.de algun.os consqltore,:s (;Ie espera el , . problema sean corregtas y de que el
clientees quien ha resuelto pedir se le preste logre unresultado efectivo para el cliente, a del consultor E)ara’el futurq Es raro que un para glgglr entre dlvlersas propuestgs.‘En utilizar estudios gratuitos de diagnostico cliente de él. Estg es eI.m.o.tlvo por el que, .consult‘or reciba una informacion completa e
el servicio profesional de consultoria, expone pesar de no formar parte de su sistema contacto en frio dé origen inmediatamente a principio, debe ponérselo en conocimiento como N dgrante las reuniones iniciales, el consultor imparcial. . '
algunas condiciones administrativo y la . 5 del consultor instrumento de comercializacion (pues.to que allenta . , Antes de comenzar a planlﬂcar el cometldo y
humano. asignacion de una tarea. el consultor no puede realmente trabajar por al cliente a que diga lo mas que pueda acerca de proponer un trabajo concreto al cliente, el
nada, otro cliente pagara por este estudio de su percepcién personal del problema que consultor debe efectuar su propio
—gratuito|]). es diagnostico independiente del problema
necesario resolver y del trabajo que debera

ha decidido que la consultoria se lleve a cabo cliente sobre el que tenga suficiente T Al del di st N " todologi Fuentes de inf »
informacion para que pueda mostrarle que cance del diagnéstico gunas pautas metodolégicas uentes de informacion

en su organizacion. Para la realizacion de las
conoce el negocio, sus problemas, su / \

tareasse debe organizar otro grupo
conformado por subalternos. mercado, a sus competidores y que, por ello,

. 5 ; realizar el consultor.
Estg mismo grupo debe de estar presgnte en . razén para recurrir a un
la firma del contrato, una vez que el cliente Es importante que el consultor contacte a un consultor particular

tiene algo muy concreto que ofrecer. Ha oido hablar de la fama profesional del Un empresario amigo qued¢ satisfecho con El cliente encuentra el nombre del consultor Las publicaciones o intervenciones del
consultor. los servicios del consultor y se lo en un registro o repertorio (menos consultor en conferencias sobre o i L. e . L o ) L. e
recomendé (muy frecuente). frecuente). T ———— El objetivo del dlagnosnco preliminar de.I E.I dlagnostl.co preliminar de los prc.)bl.emas Todo bug,n dlagnostlco se basa en la rapida
de empresas han impresionado al cliente. problema no consiste en proponer medidas sigue las mismas normas y procedimientos recplecaon de informacién relevante que
para basicos deje
resolverlo, sino en definir y planificar una y utiliza las mismas técnicas analiticas que entre ver el tipo de ayuda que el consultor
mision o proyecto de consultoria que cualquier diagnéstico de un problema. puede llegar a proporcionar al cliente

produzca ese
efecto




