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DETERMINACION DEL TIPO
DE CONSULTORIA

El consultor, en colaboracion con el cliente, tendra que

decidir si ha de orientar la bisqueda hacia las soluciones

que pueden estar al alcance de la mano (por ejemplo, la

compra de un conjunto de programas de una empresa de
informatica) o hacia una solucion totalmente original
(elaborar un nuevo programa utilizando los propios

recursos del cliente o encargar ese trabajo a un especialista
en disefio de programas).

Un objetivo evidente es evitar
la pérdida de esfuerzo para
inventar solucionhes 4ue ya
existen. Un objetivo atin nas
ilnportante es velar por yue se
cohiozZca y tolne en
cohsideracion toda la
eXperieticia de que se dispohe,
para gue el cliente obtenga un
asesoralnienito gue pueda ser
calificado cotio —de puntal|, o
uha solucion que refleje la
Inejor experienicia Jue se
puede encontrar.
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Elaboracién del plan de trabajo

Cuanto mas dificit el

colnetido, Inayor
probabillidad de que la
aplicacion sea lgal o
Inas dificll gue el El cohsultor puede
diagnostico ¥ la colnetet etrores al
panificacion de las establecer ese nodelo.
Inedidas. Adeinas, ntichas de las
cohdiclohes puedeh Sélo un consulter
calublor después de permanacera durante
haberse presentado ¥ ot I S e aplc it
proporcionai
alc:phda la propuesta. : onto v"
del cohstttor ch ln adicicnales de la oficina
aplicacisn ayuda a de mlmna. sies
sUperar estas
dificuttades.

Contenido del plan de trabajo

1. Introduccion. En donde se manifiesta de manera
clara y precisa el contenido del documento.
2. Objetivos del trabajo, constituido a su vez por dos
partes, el objetivo o los objetivos generales, asi como
los especificos.
3. Alcance.
4. ia de trabajo, 1a forma de
trabajo que se aplicara para el proceso de mejora.

5. Resultados programados por alcanzar

6. Anexos

7. Modificaciones (de ser necesarias)

Un conjunto de propuestas relativas a la aplicacion debe
formar parte del plan de medidas presentado al cliente,
antes de que comience la aplicacion, se debe preparar un
programa detallado de trabajo

La aplicacion creara lileVas
tareas ¥ relaciohies, al nilso
tietnpo Yue suprimirs ofras. La
adhesion ¥ participacion del
persohal ho se puede solicitar
sin especificar su aportacion.
Esa especificacion sera en
particular Gtil al establecer un
programa de capacitacion, asi

Supervisién de acciones

O“H::'h ﬂlt-:ﬁ" colne cohtroles para supervisar
I - ..
e v la aplicacién.
cohstltor vetfica que
== hayan culijdlds Mo es tato

e las petsohas gue adopitan

e declzlones, Incluldo el consultar, tehgah

¥todos los requisltos 6o dins Inquictantes, Una VeZ que una

= declzlsn se ha L ———

cotnleniZa sU aplicacksn. Este Tehdineho se.
colioce ool el holibre de disohaticla
coglwscl
Puede Jue haya gue
capacitar a vatias
persolias; pata ello
JUIZS resulte iecesatio
un prograina de
capacltackin
exactaletite definldo y
detetiliade gue
preceda a la aplicacksn
¥ gl pueda continuat
duranite sus pHineras
etapas. Sob posibles
diverses ingtodos,
el

Presentacion de informes

Antes y durante el cometido el cliente ha recibido
wvarios informes del consultor:

o El informe en el que s& propone el cometido, basado sigulentes: -
@n un rapido estudio de diagnastico (preliminarl Cﬂm:?;':g::lﬂ
o Informes sobre la marcha del trabajo, cuyo nimero y consltar. -

Capacitacisn enla
elnpresa de forinadares
pot el cohsttor.

alcance varia y en el que se pueden haber propuesto
medificaciones en la definicion del problema y en las
tareas por realizar.

o Informes y documentacién vinculados con la
presentacidn de propuestas para que el cliente adopte
wna decisidn antes de pasar a la fase de aplicacidn.

Cierre de consultoria

La tertninacian es la guinta y dltiia fase del
proceso de consultotia. Se ha de poner fina toda
tarea o proyecto Uha veZ yue suU propdsito se ha
alcanzado y gue la ayuda del cotisultor ya no se
necesita. Mo basta con ejecutar el trabajo de
Inahiera profesionial.

En primer lugar, la retirada del
consultor significa que el trabajo en el
que ha participado: - Ha quedado
completado. - Se interrumpira. - Se
proseguira, pero sin la ayuda del
consultor.



